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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA CENTRAL CIDERURAL

1. OBJETIVO

El presente Manual de Organizacion y Funciones (MOF), tiene por finalidad definir y describir la
organizacion de la CENTRAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA INTEGRACION
Y DESARROLLO RURAL - CENTRAL CIDERURAL, en términos de estructura organica, funciones y
responsabilidades especificas, niveles de autoridad, canales de comunicacién y coordinacion, y perfil
minimo de cada uno de los puestos establecidos.

Este manual constituye un instrumento de gestidn y consulta permanente, el cual describe de manera
especifica tanto los niveles jerarquicos, los tipos de autoridad, los canales de comunicacion, la modalidad
organizativa adoptada; asi como las actividades que les corresponde realizar a cada puesto y unidad
organica para que mediante su aplicacion conjunta se puedan alcanzar las metas y objetivos y en general
cumplir con lo establecido en los planes operativo y estratégico de la CENTRAL CIDERURAL.

La implementacion y aplicacién efectiva del presente MOF permitird cumplir con la misién y lograr la
vision y los objetivos estratégicos y especificos de la CENTRAL CIDERURAL, optimizando y gestionando
la creatividad y, el trabajo individual y en equipo del talento humano de la organizacién, a fin de evitar la
interferencia y duplicidad de esfuerzos y la realizacién de actividades estériles.

Objetivos Especificos:

>

vV V V VY

Y VVYV

Definir la estructura de los 6rganos que conforman la CENTRAL CIDERURAL, determinando la
ubicacién jerarquica de cada una de las areas funcionales.

Establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos de las areas funcionales
que conforman la CENTRAL CIDERURAL.

Describir el area y funciones especificas de cada instancia administrativa, aclarando asi las lineas
jerarquicas y de comunicacion.

Evitar la duplicidad e interferencia de funciones y mando, definiendo las relaciones de decision,
ejecucion, coordinacion y control que debe existir entre las areas

Proporcionar informacion a los trabajadores sobre sus funciones, ubicacion dentro de la estructura
general de la organizacion, de las lineas de interrelaciones formales y funcionales (autoridad,
responsabilidad y coordinacion) entre las unidades orgénicas y los cargos; asi como establece el
nivel jerarquico y dependencia.

Servir como un instrumento basico para la racionalizacion de los procedimientos.

Definir las relaciones de coordinacion y control que deban tener entre dichas unidades organicas.
Servir como medio de adiestramiento y orientacion permanente al personal que ocupa un cargo
determinado, propiciando una efectiva supervision.

Ser un documento que sustente el sistema de Organizacién y Administracion y que forma parte
del Sistema de Control Interno.

2. ALCANCE

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para la CENTRAL CIDERURAL define los roles,
responsabilidades y jerarquias de todas las areas y colaboradores que componen la estructura de la
organizacion. Este manual establece como se organiza la entidad para cumplir con sus objetivos estratégicos
y operativos.

El alcance del MOF para CIDERURAL se extiende a toda la organizacion, sirviendo como guia para el
correcto desempefio de las funciones y para promover la eficiencia operativa y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En la aplicacion y utilizacién del Manual de Organizacion y Funciones se debe tener en cuenta lo siguiente:
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v' Es responsabilidad de cada area funcional el cumplimiento de las funciones definidas en este

Manual.

v' El presente Manual debe ser puesto en conocimiento de todos los trabajadores de la institucion,
a través de cada area 0 unidad organica.
Es asi como todas las unidades organicas de la CENTRAL CIDERURAL deberén tener siempre en
cuenta lo establecido en este Manual para el debido ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de otras
normas que emita el consejo de Administracion y Gerencia General.

3. BASE LEGAL

El presente Manual se encuentra basado en el Estatuto de la institucion y acorde a las necesidades de
funcionamiento actual y como base para las futuras actividades de la CENTRAL.

Es componente indispensable de la estructura organica y de la gestidon del personal de la CENTRAL
debiendo acatarse lo dispuesto en este Manual para coadyuvar al logro de los objetivos trazados.

Ley 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la SBS

Ley N° 30822 Ley que modifica la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y Otfras
Normas Concordantes, Respecto de la Regulacién y Supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Créditos.

Resolucién SBS N.° Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a

0480 — 2019 ' Captar Recursos del Publico

Resolucién SBS N° Reglamento de Auditoria Externa para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no

1297-2022 Autorizadas a Operar con Recursos del Publico.

Resolucién SBS N° Reglamento de Auditoria Interna para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no

1298-2022 Autorizadas a Operar con Recursos del Publico.
Ley General de la Persona con Discapacidad y Decreto Supremo N.° 002-2014-

fgfﬁ”}ggg{f la MIMP, Reglamento de la Ley N.° 29973.

Resolucién SBS N.° Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos.

13278 - 2009

Resolucion SBS N° Reglamento para la prevencidén de lavado de activos y del financiamiento del

5060-2018 terrorismo aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar
con recursos del publico.

Resolucion SBS N° Reglamento del Fondo de Seguro de Depositos Cooperativo.

5061-2018

. o Reglamento de Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito No

?g;? |-L|20(I)C1)r; SBSN Autorizadas a Captar Recursos del Publico y de las Centrales

Resolucion SBS N° Reglamento de Infracciones y Sanciones aplicable a las personas naturales y

97552018 juridicas que realicen actividades bajo el &mbito de regulacion, control y/o
supervision de la Superintendencia de Banca.

Para uso INTERNO - Prohibida la reproduccion total o parcial por cualquier medio o sistema sin permiso escrito
de la Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito para la integracion y Desarrollo Rural-Central CIDERURAL

Fecha de Vigencia
16/10/2025




CENTRAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA INTEGRACION Y DESARROLLO RURAL

Cédigo de documento:
A\ Version: | Pagina 6
& RURAL Documento: Manual de Organizacién y Funciones 001 de 77
Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Alcance: Directivos y trabajadores CENTRAL Fecha de Vigencia:
CIDERURAL Aprobado el: 16 de octubre de 2025 16 de octubre del 2025

Resolucion SBS N° Modificacion del Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS.
1310-2019

Resolucién SBS N° Manual de Contabilidad para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
577-2019

Internos
Estatuto Estatuto de la CENTRAL CIDERURAL.
RIT Reglamento Interno de Trabajo de la CENTRAL CIDERURAL.
ES-GN-MAQ01 Manual de Gestién Normativa
PEI Y POA | Planeamiento estratégico y operativo
4. CONTENIDO

4.1. Revision y Actualizacion

Como instrumento de direccion, administracién y control, el Manual de Organizacién y Funciones sera
revisado y actualizado permanentemente para adecuarlos a las nuevas condiciones que requiera la
CENTRAL CIDERURAL.

Los directivos, funcionarios y trabajadores podran presentar sus observaciones, sugerencias y
recomendaciones que crean oportunas para su actualizacién y modificacion del presente Manual, por medio
de los Consejos, Comités, Gerencias, Jefes de Oficina a la Gerencia General, para que a su vez sea
sometido a la aprobacién del Consejo de Administracién.

4.2. Politica Institucional

Todos los cargos previstos en el presente Manual deben necesariamente reunir los requisitos minimos
exigidos, con las excepciones establecidas en el Reglamento de Seleccidn de Personal.

4.3. Funciones Generales

Se establece que todo trabajador de la CENTRAL CIDERURAL debe cumplir de manera obligatoria, las

funciones generales siguientes:

1. Tener conocimiento, cumplir y hacer cumplir todas las politicas, manuales, reglamentos, procedimientos,

disposiciones, comunicados, memorandos y demas documentos normativos implementados por la

CENTRAL CIDERURAL.

Participar en las diferentes actividades programadas por la CENTRAL CIDERURAL.

3. Estarinformado y cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, Manual LAFT, cddigo
de conducta y acuerdo de confidencialidad.

4. Estar informado del Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS, en especial de la Infracciones
Especificas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Operar con Recursos del Publico,
aplicable a directivos, gerentes y trabajadores.

o

Seguridad de la Informacién
5. Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad, de la informacién obtenida en el ejercicio de
sus funciones.
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Talento Humano
6. Realizar el seguimiento permanente sobre las actividades que realiza el personal a su cargo.

Logistica y Control Patrimonial
7. Mantener y conservar en buen estado los materiales y equipos asignados para el desempefio de sus
labores y asegurar el funcionamiento de los mismos.

Riesgos
8. Participar activamente en los roles y responsabilidades que se establezcan para la Gestion Integral de

Riesgos, continuidad del negocio y seguridad de la informacién.

9. Prevenir, controlar y participar activamente en la identificacién, evaluacién y tratamiento de riesgos
operacionales de sus actividades.

10. Reportar los incidentes y eventos de pérdida relacionados al riesgo operacional y los riesgos inherentes
a la funcién que desempena.

Responsabilidad y Cumplimiento

11.Cada jefatura es responsable cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en el Manual de
Prevencion y gestion de riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo en el ambito
de su competencia, asi como de aplicar de manera correcta la autoridad conferida a su respectivo nivel
jerarquico.

12. Participar activamente en las charlas, seminarios o talleres sobre: Prevencion y gestidn de riesgos de
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo que programa anualmente la CENTRAL
CIDERURAL.

13. Reportar las Operaciones Inusuales de acuerdo al procedimiento establecido al Oficial de Cumplimiento,
inherentes a la funcién que desempefia

Auditoria

14. Participar en el funcionamiento y cumplimiento de las actividades del sistema de control interno, en
coordinacion con la Responsable de Auditoria Interna.

15. Cumplir las medidas correctivas recomendadas por las Entidades Supervisoras, Responsable de
Auditoria Interna y Auditoria Externa.

16. Proporcionar a la Responsable de Auditoria Interna, la informacién y documentacidn que le sea solicitada
en el desempefio de sus funciones y cumplir con levantar las observaciones que le sean comunicados.

4.4. Responsabilidad

Cada jefatura es responsable de cumplir y hacer cumplir las funciones descritas y asignadas a la unidad
organica bajo su carga, asi como de aplicar de manera correcta la autoridad conferida a su respectivo nivel
jerarquico.

4.5. Aprobacion

El presente Manual de Organizacion y Funciones de la CENTRAL CIDERURAL, tiene al Consejo de
Administracion como unidad organica responsable de su aprobacion.

4.6. Vigencia
El presente Manual de Organizacion y Funciones, rige segun lo establezca el Consejo de Administracion en

la Resolucion Presidencial entra en vigor al dia siguiente de su aprobacién y distribucion por la Central
CIDERURAL.
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4.7. Organizacion General

VISION Y MISION

VISION

MISION

AHORRO Y CREDITO DEL PERU”

“SER EL PRIMER SISTEMA INTEGRADO DE SERVICIOS PARA COOPERATIVAS DE

“FACILITAMOS SERVICIOS CORPORATIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO Y

DESARROLLO DEL SISTEMA COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO
PRINCIPALMENTE RURAL, APLICANDO LAS MEJORES PRACTICAS FINANCIERAS,
SOCIALES, AMBIENTALES, EDUCATIVAS Y DE GESTION, CON PRINCIPIOS Y VALORES

COOPERATIVOS.”

4.8. Estructura Organica

Los trabajadores de la CENTRAL CIDERURAL, se agrupan en unidades organicas con funciones afines, de
acuerdo a la estructura mostrada en el organigrama incluido en este Manual. La jerarquia de los 6rganos de
la CENTRAL esta definida en funcion a la importancia de sus responsabilidades, respecto a sus objetivos,

en este sentido la organizacion de los 6rganos es la siguiente:

La Estructura Organica de Nivel Representativo:

GOBIERNO

CONTROL

APOYO

DIRECCION
ASESORAMIENTO

LINEA

v' Jefaturas

v Unidades Especializadas

ASENENENENEN

ORGANOS DE GOBIERNO
e Asamblea General
e Consejo de administracion

ORGANOS DE CONTROL
Consejo de Vigilancia
Auditoria Interna
Unidad de Riesgos
Oficial de Cumplimiento

ORGANOS DE APOYO

e Comité electoral

e Comité de educacion

o Comités Especializados

ORGANO DE DIRECCION
e Gerencia General

ORGANOS DE ASESORIA

Para uso INTERNO - Prohibida la reproduccion total o parcial por cualquier medio o sistema sin permiso escrito
de la Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito para la integracion y Desarrollo Rural-Central CIDERURAL

Fecha de Vigencia
16/10/2025




CENTRAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA INTEGRACION Y DESARROLLO RURAL

Cédigo de documento:
'y Version: | Pagina 9
& RURAL Documento: Manual de Organizacién y Funciones 001 de 77
Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Alcance: Directivos y trabajadores CENTRAL Fecha de Vigencia:
CIDERURAL Aprobado el: 16 de octubre de 2025 16 de octubre del 2025

o Asesoria Legal
ORGANOS DE LiNEA

Jefaturas
o  Administracion
e Caja Central
e  Servicios Cooperativos

Unidades especializadas

¢ Contabilidad
Planeamiento y control
Tecnologia de la informacién
Operaciones y Logistica
Analista de Finanzas
Asistente de la Caja Central
Asistencia Técnica a Socios
Capacitaciones
Cooperacion Internacional
Imagen institucional

4.9. Cuadro Organico por Jerarquias

Los trabajadores de la CENTRAL se agrupan en unidades organicas con funciones afines, de acuerdo a la
estructura mostrada en el organigrama incluido en este Manual. Por lo que se determinaran los siguientes

niveles de cargos y autoridad:

v Nivel Alto : Gerencia General

v Nivel Medio : Jefaturas

v" PrimeraLinea  :Encargado y/o Coordinador

v Operativo : Analista, Asistente y Practicante.

4.10. Funciones Generales Inherentes a las Unidades Organicas
Como funciones inherentes a todas las unidades organicas, se definen las siguientes:

Planeamiento

Las unidades organicas son responsables de establecer los planes y cursos de accion para lograr los

objetivos y metas establecidos por la Asamblea General.

Tendran en cuenta que los planes obedecen a la necesidad de anticiparse a los futuros requerimientos de

la CENTRAL, y que pueden variar en sus plazos, recursos y objetivos si las circunstancias lo exigen.

Organizacion

Las unidades organicas son responsables de reunir, lograr el dptimo uso de los recursos que intervienen en

el desarrollo y cumplimiento de sus procesos de trabajo, asi como de las competencias del personal.

Buscaran la integracion de las partes en actividades homogéneas, a través de equipos de trabajo, que logren

el desarrollo eficiente y eficaz de sus funciones, operaciones y tareas.
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Direccion

Las unidades organicas son responsables de influir, conducir, y motivar debidamente a los trabajadores,
para que encaren con responsabilidad, prontitud y mistica su aporte en el logro de las metas y objetivos
contenidos en el Plan Estratégico.

Tendran en cuenta que en ciertas circunstancias podran variar los objetivos aprobados en el plan, asumiendo
la responsabilidad de dicha decision.

Comunicacion

Las unidades organicas transmitiran 6rdenes oportunas, difundiran directivas precisas del superior e
implantaran los canales adecuados para recibir los informes y/o sugerencias de los subordinados.
Procuraran que las comunicaciones sean directas, claras, permanentes y centralizadas para evitar
interpretaciones erréneas.

Control

Las unidades orgénicas verificardn que el desarrollo de las labores se efectlie de acuerdo a las reglas
establecidas y las medidas de control, independientemente de las funciones asignadas a la Responsable de
Auditoria Interna. Estableceran controles efectivos para asegurar la normal ejecucién de las actividades y
prevenir posibles perjuicios.

Marketing
Las unidades organicas deben informarse respecto a la posicion de la Institucidén en el mercado, identificar
sus puntos fuertes y débiles, y propiciar la difusion entre el personal, de las caracteristicas de sus productos
Y Servicios.

Riesgos

Las unidades organicas son responsables de tomar riesgos que se encuentren debidamente identificados,
evaluados y controlados. Informar sobre aquellos eventos que afectan a los procesos de trabajo y que
conlleven a una situacion de pérdida o pongan en riesgos los activos, seguridad de las personas e
instalaciones de las oficinas.
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4.11. Organigrama Jerarquico

A continuacion, se presenta el organigrama de la CENTRAL CIDERURAL, el cual ha sido estructurado
tomando en consideracion el Plan Estratégico, asi como el de sus oficinas.

ASAMBLEA GENERAL
[ T |
COMITE DE ETICA 'CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO DE ADMINISTRACION COMITE DE EDUCACION COMITE ELECTORAL

AUDITORIA INTERNA

\ |
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO GERENCIA GENERAL UNIDAD DE RIESGOS

e ASESORIA LEGAL Y RRHH
[ ]
| |
ADMINISTRACION CAJA CENTRAL SERVICIOS COOPERATIVOS
CONTABILIDAD ANALISTA DE FINANZAS ASISTENCIA TECNICA A
S0CI0S
L EL R e ASISTENTE DE CAJA CENTRAL
CAPACITACIONES
OPERACIONES Y LOGISTICA

— IMAGEN INSTITUCIONAL

5. ORGANOS DE GOBIERNO

5.1. Asamblea General Ordinaria:

La Asamblea General Ordinaria sesiona una vez al afio, dentro de los noventa dias siguientes al corte del
ejercicio econdémico del afio anterior.

5.2. Asamblea General Extraordinaria:

Las Asambleas Extraordinarias se desarrollaran a solicitud del consejo de Administracién o Consejo de
Vigilancia; cuya convocatoria tendra como objetivo tratar temas particulares o especificos.

Unidad Organica Es la maxima autoridad de la CENTRAL CIDERURAL.

La ASAMBLEA GENERAL DE SOCIQS, esta integrada por un
| representante de las COOPAC Socias habiles. |
|LINEASDEAUTORDAD
Depende de: Ninguna.

Supervisa a: e Consejo de Administracion,
e Consejo de Vigilancia,

e  Comité de Educacion,

e Comité Electoral
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Coordinaciones internas e Gerente General
e Auditor Interno
Coordinaciones externas e Norealiza

_RESPONSABILIDADES DE LA ASAMBLEA GENERALDESOCIOS |
La Asamblea General de Socios es la autoridad suprema de la CENTRAL CIDERURAL. Sus
acuerdos obligan su cumplimiento para todos los socios presentes y ausentes, siempre que se
hubieren tomado en conformidad con el DS- 074-90-TR, las normas establecidas por la SBS y el
Estatuto vigente, asimismo, es de cumplimiento obligatorio de todos los érganos e instancias de la
CENTRAL CIDERURAL.

De acuerdo con la Ley General de Cooperativas, la Asamblea General de Socios puede realizarse
de manera ordinaria y extraordinaria.

 FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERALDESOCIOS |
LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS:

1. Examinar y aprobar la gestién administrativa, financiera y econémica de la Cooperativa, sus
estados financieros y los informes de los consejos y comités, pudiendo disponer todo tipo
de investigaciones, auditorias y balance extraordinarios.

2. Aprobar el dictamen de los auditores externos sobre los estados financieros.

Elegir y remover, por causas justificadas, a los miembros de los consejos y comités.

4. Fijar las dietas de los miembros de los consejos, comités y/o asignaciones para gastos de
representacion.

5. Aprobar los presupuestos del Consejo de Vigilancia y Comité de Educacién, debidamente
sustentados en sus respectivos planes de trabajo.

6. Aprobar la distribucidn de los remanentes y excedentes de la organizacion.

LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE SOCIOS:

1. Aprobar, reformar e interpretar el Estatuto y el reglamento de elecciones, en sesiones
exclusivas convocadas para tales fines.

2. Autorizar la adquisicion, enajenacién o gravamen de los bienes y derechos de la
organizacion, cuando ellos superen el equivalente al 50% (cincuenta por ciento) del total del
activo.

3. Aprobar, a propuesta del Consejo de Administracién, la emision de obligaciones.

4. Acordar la participacién de la organizacién como socia de otras personas juridicas no
cooperativas. El Consejo de Administracién, en los casos que considere conveniente, podra
adelantar la operacién con cargo a dar cuenta a la Asamblea General de Socios.

5. Aprobar los lineamientos de politica y objetivos del plan de accién institucional que presenta
el Consejo de Administracion.

6. Resolver sobre las reclamaciones de los socios contra los actos de los Consejos de
Administracion y Vigilancia.

7. Resolver sobre las apelaciones de los socios que fueron excluidos en virtud de
resoluciones del Consejo de Administracién.

8. Imponer las sanciones de suspension o destitucion del cargo directivo, o de exclusion,
segun los casos, al directivo que, con su accidn, omision o voto hubiere contribuido a que la
organizacion resulte responsable de infracciones de la Ley, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales a que hubiere lugar.

9. Determinar, en casos de otras infracciones no previstas por el inciso anterior, la
responsabilidad de los directivos, para ejercitar contra ellos las acciones que correspondan
e imponer las sanciones, que estatutariamente, fuesen de su competencia.

10. Acordar la transformacion, fusion, escision o disolucion voluntaria de la CENTRAL
CIDERURAL.

e
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11. Resolver los problemas, no previstos por la Ley ni el Estatuto, de conformidad con el
articulo 116° de la Ley General de Cooperativas.

12. Ejercer cualesquiera otras atribuciones inherentes a la organizacion que no fueran
expresamente conferidas por el Estatuto a otros érganos de ella.

5.3. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el érgano de gobierno responsable de la administracién y el

funcionamiento de la CENTRAL CIDERURAL, ejecutando las decisiones de la Asamblea General, dentro

de las facultades que le asigna el Estatuto.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Unidad Organica CONSEJO DE ADMINISTRACION

Depende de: Asamblea General de Socios.
Supervisa a: Gerencia General
Unidad de Riesgos

Oficial de Cumplimiento

Coordinaciones Internas Consejo de Vigilancia

Comité de educacion y comité electoral

Comités especializados

Coordinaciones externas | Gerentes de Cooperativas de Ahorro y Crédito

SBS

Otras instituciones
 RESPONSABILIDADES DEL CONSEJODEADMINISTRACION |
El Consejo de Administracion es el maximo érgano de direccion, cuya responsabilidad es establecer
y formular las politicas, normas internas, planes estratégicos y operativos, programas y presupuestos
orientados a lograr las metas y objetivos de la institucidn, asimismo, es responsable de supervisar y
controlar la gestion administrativa, econdémica y financiera de la entidad, estableciendo y
manteniendo un adecuado sistema de control interno, sistema de gestion de riesgos y sistema de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, de conformidad al Estatuto de la
CENTRAL CIDERURAL, a la legislacién y a las normas vigentes.

Sus miembros, son solidariamente responsables por los acuerdos adoptados y actos realizados en el
gjercicio de sus funciones, la misma que debera estar acorde con la autonomia, facultades,
atribuciones y funciones especificadas en las normas legales vigentes aplicables a ella, en especial

aquellas dispuestas por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP.

1. Establecer los principales objetivos y metas de la CENTRAL CIDERURAL, elaborar y
aprobar el plan estratégico y presupuesto de la CENTRAL CIDERURAL, haciéndole
conocer a la asamblea en su oportunidad.

2. Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades, segregacion de funciones y
de tratamiento de posibles conflictos de intereses, a través de toda la CENTRAL
CIDERURAL.

3. Aprobar los manuales de organizacién y funciones, de politicas y procedimientos y demas
manuales y normativa interna, asi como los reglamentos de la CENTRAL CIDERURAL,
excepto los del Consejo de Vigilancia y del Comité Electoral.

4. Aprobar el codigo de ética, el codigo de gobierno cooperativo y el reglamento de socios de
la CENTRAL CIDERURAL.
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5. Seleccionar y nombrar un gerente general con idoneidad técnica y moral que actue
conforme al desarrollo de las operaciones y servicios de la CENTRAL CIDERURAL, asi
como evaluar su desempefio. Si los resultados no son satisfactorios 0 no cumple con la
idoneidad técnica y moral, el Consejo de Administracion tiene la facultad de removerlo.

6. Aprobar planes de sucesion para la gerencia general.

7. Establecer la cultura y valores de la CENTRAL CIDERURAL, asi como los criterios de
responsabilidad profesional exigibles a los directivos, gerentes, principales funcionarios y
demas trabajadores.

8. Aprobar operaciones y adoptar acuerdos que no infrinjan las disposiciones legales
aplicables, incluyendo las relativas a prohibiciones o limites establecidos en el Reglamento
General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del
publico ni que favorezcan intereses personales.

9. Adoptar de manera oportuna e inmediata medidas necesarias para corregir las
iregularidades en la gestion o de problemas imprevistos y fuerza mayor.

10. El cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

11. El cumplimiento de las sanciones impuestas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP.

12. Informar al Consejo de Vigilancia y la asamblea, en la proxima sesion, las sanciones que la
superintendencia de Banca, Seguros y AFP haya impuesto a la CENTRAL CIDERURAL y a
sus directivos o gerentes por la comision de infracciones, dejandose constancia de dicha
comunicacion en el acta correspondiente a la referida sesion. Los acuerdos para la
subsanacion de la infraccién deben adoptarse en la misma sesién en la que se informa. La
copia certificada del acta, correspondiente a la referida sesién, debe remitirse a la
superintendencia en un plazo maximo de quince (15) dias contados desde la realizacion de
la sesidn.

13. Remitir la copia certificada del acta de la sesién a que se refiere el literal anterior.

14. Proporcionar informacion oportuna y veraz a la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, respecto de hechos u operaciones que pudieran afectar la estabilidad y solidez de la
CENTRAL CIDERURAL.

15. Dar respuesta a las comunicaciones de la superintendencia, dentro de los plazos
establecidos.

16. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la oportuna realizacion de las labores del
Consejo de Vigilancia, las auditorias externas y las visitas de inspeccion, segin
corresponda.

17. Asegurar que la CENTRAL CIDERURAL tenga un patrimonio efectivo por encima del limite,
anticipando posibles fluctuaciones negativas del ciclo econémico y en funcién del perfil de
riesgo de sus operaciones.

18. Asegurar la renovacion por tercios de los directivos anualmente en la asamblea, dentro de
los noventa (90) dias calendario de cerrado el Ejercicio econémico anual de la CENTRAL
CIDERURAL, en las proporciones que establece el Estatuto para los consejos y comités,
respectivamente.

19. Comunicar sus acuerdos al Consejo de Vigilancia en un plazo maximo de quince (15) dias,
contados desde la adopcién del acuerdo.

20. Exigir la presentacion de los informes referidos en el articulo 15 del Reglamento General de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del publico, asi
como analizarlos y adoptar las medidas correctivas que sean necesarias.

21. Informar a la asamblea, un resumen de los informes sefialados en el articulo 15 del
Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar
recursos del publico y sus modificatorias, teniendo en consideracion la Ley N° 29733, Ley
de Proteccion de Datos Personales, asi como de las comunicaciones de la SBS sefialadas

Para uso INTERNO - Prohibida la reproduccion total o parcial por cualquier medio o sistema sin permiso escrito Fecha de Vigencia
de la Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito para la integracion y Desarrollo Rural-Central CIDERURAL 16/10/2025




CENTRAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA INTEGRACION Y DESARROLLO RURAL

Caédigo de documento:
A\ Version: | Pagina 15
!? RURAL Documento: Manual de Organizacién y Funciones 001 de 77
Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Alcance: Directivos y trabajadores CENTRAL A . Fecha de Vigencia:
CIDERURAL probado el. 16 de octubre de 2025 16 de octubre del 2025
en el articulo 10 del Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
autorizadas a captar recursos del publico y sus modificatorias.

22. Cumpliry hacer cumplir la Ley y el Estatuto, las decisiones de las asambleas generales, los
reglamentos internos y sus propios acuerdos.

23. Elegir de su seno a su presidente, vicepresidente y secretario.

24. Aceptar la dimision de sus miembros y la de los integrantes de los comités, salvo la de los
miembros del Comité Electoral.

25. Autorizar el otorgamiento de poderes, con determinacion de las atribuciones delegables
correspondientes.

26. Aceptar los actos de liberalidad que se constituyan a favor de la organizacién.

27. Fijar a propuesta del gerente, los limites méximos de los gastos para remuneraciones fijas
y eventuales.

28. Acordar la integracidn de la organizacion en organizaciones cooperativas nacionales o
internacionales de grado superior con arreglo a la Ley.

29. Aprobar en primera instancia, la memoria y los estados financieros preparados por la
presidencia y/o gerencia y someterlos a la Asamblea General.

30. Convocar a Asamblea General, con determinacion de su agenda y a elecciones anuales.

31. Denunciar ante la Asamblea General de Socios, los casos de negligencia o de exceso de
funciones en que incurren el Consejo de Vigilancia o Comité Electoral.

32. Resolver sobre la admision y retiro de socios y aplicar las sanciones de su competencia.

33. Fijar los porcentajes por conceptos de comisiones, intereses y/o cuota de mantenimiento
por los servicios de la organizacion.

34. Contraer obligaciones u obtener depdsitos, lineas de crédito y endeudamiento de todo tipo
o gravar bienes y derechos hasta por el cincuenta por ciento (50%) del monto total del
activo.

35. Aprobar la adquisicion, enajenacién o gravamen de los bienes y derechos de la
organizacion, hasta por el cincuenta por ciento (50%) del monto total del activo.

36. Aprobar los contratos y convenios celebrados con las instituciones nacionales o
internacionales.

37. Asignar oportunamente las partidas presupuestarias aprobadas por la Asamblea General
para el funcionamiento del Consejo de Vigilancia y del Comité de Educacién.

38. Cumplir con lo establecido en el Articulo 5.- Responsabilidad del Consejo de
Administracion, de la Resolucion SBS N° 5060-2018.

39. Cumplir con las responsabilidades establecidas en Articulo 12.- Responsabilidades
generales del Consejo de Administracidn de la Resolucién SBS N° 480-2019

40. Cumplir con los establecido en Articulo 3. Responsabilidad de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion, de la Resoluciéon SBS N° 1298-2022.

41. Establecer un sistema de prevencion del LA/FT y de propiciar un ambiente interno que
facilite su desarrollo en la CENTRAL CIDERURAL, de conformidad a lo establecido en el
articulo 5° del Reglamento para la Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo, aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con
recursos del publico, aprobado con Resolucién SBS. N° 5060-2018 y/o otras normas
complementarias o sustitutorias emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP.

42. Establecer una gestion integral de riesgos y de propiciar un ambiente interno que facilite su
desarrollo adecuado, de conformidad al art. 7 del Reglamento de la Gestién Integral de
Riesgos para las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con recursos del
publico, aprobado con Resolucién SBS. N° 13278-2009 y/o otras normas complementarias
o sustitutorias emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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43. Ejercer las demas atribuciones de su competencia, segun la Ley General de Cooperativas,
la vigésima cuarta disposicion final y complementaria de la Ley 26702 Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, modificada por Ley 30822, y las normas reglamentarias emitidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

5.4. Presidente del Consejo de Administracion

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION.

LINEAS DE AUTORIDAD
CONSEJO DE ADMINISTRACION.
RESPONSABILIDAD

Tiene la responsabilidad de representacion institucional, dirigir y controlar la gestion institucional.
Asimismo, ejerce la representacion legal y formal ante terceros, con las atribuciones, facultades y
limitaciones establecidas en la Ley 30822 y la normatividad establecida por la SBS, la Ley General
| de Cooperativa que sean aplicables y el Estatuto vigente. |

Ejercer las atribuciones de representacion institucional de la 1. Ejercer las atribuciones de representacion institucional de la CENTRAL CIDERURAL, con | CIDERURAL, con
excepcion de las que corresponden al gerente general.

2. Presidir las sesiones del Consejo de Administracion, las asambleas generales y los actos
oficiales de la organizacion, asi como coordinar las funciones de los érganos de ésta.

3. Suscribir, conjuntamente con el secretario del Consejo de Administracion, las convocatorias a
Asamblea General y de sesiones del Consejo de Administracion, asi como la correspondencia
oficial.

4. Ejercer las funciones de la gerencia general hasta que asuma este cargo quien deba
desempefiarla, de conformidad a la Ley General de Cooperativas y al Reglamento General de
Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar depdsitos del publico, aprobado con
Resolucion SBS N° 480-2019 y sus modificatorias.

5. Representar a la organizacién ante sus organizaciones cooperativas de grado superior, salvo
disposicion diferente del Estatuto o acuerdo distinto del Consejo de Administracion.

6. Disponer la publicacion de los balances generales, a fin de que sean conocidos por los socios
antes de la Asamblea.

7. Supervisar el funcionamiento de la organizacién, viendo que se cumplan las disposiciones del
Estatuto, asi como los acuerdos de la Asamblea General y del Consejo de Administracion.

8. Ejercer las demas atribuciones que, de acuerdo a Ley General de Cooperativas y el Estatuto, le
corresponden al Presidente del Consejo de Administracion.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS
Requisitos e Los establecidos en la Ley 30822 y sus normas reglamentarias
establecidas por la SBS.

Unidad Organica

Para uso INTERNO - Prohibida la reproduccion total o parcial por cualquier medio o sistema sin permiso escrito
de la Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito para la integracion y Desarrollo Rural-Central CIDERURAL

Fecha de Vigencia
16/10/2025




CENTRAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA INTEGRACION Y DESARROLLO RURAL

Cadigo de documento:
E Version: | Pagina 17
RURAL Documento: Manual de Organizacién y Funciones 001 de 77
Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Alcance: Directivos y trabajadores CENTRAL Fecha de Vigencia:
CIDERURAL Aprobado el: 16 de octubre de 2025 16 de octubre del 2025

5.5. Vicepresidente del Consejo de Administracion

VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Unidad Orgénica CONSEJO DE ADMINISTRACION.

LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: CONSEJO DE ADMINISTRACION.
RESPONSABILIDAD

Representar a los socios en los Consejos de Administracion y Asamblea General, con las
atribuciones, facultades y limitaciones impuestas por la Ley 30822 y las normas reglamentarias

establecidas por la SBS, la Ley General de Cooperativa que sean aplicables y el Estatuto vigente.
FUNCIONES

1. Colaborar con el presidente del Consejo de Administracion para el cumplimiento de todas
las tareas encomendadas.
2. Asumir todos los deberes y ejercer todas las funciones del presidente, en ausencia o
impedimento temporal o definitiva de éste.
3. Presidir el Comité de Educacién.

REQUISITOS MIiNIMOS Y COMPETENCIAS

Requisitos e Los establecidos en la Ley 30822 y sus normas reglamentarias
establecidas por la SBS.

6. ORGANOS DE CONTROL

6.1. Consejo de Vigilancia

CONSEJO DE VIGILANCIA

Unidad Organica CONSEJO DE VIGILANCIA.

LINEAS DE AUTORIDAD
Depende de: Asamblea General de Socios.

o Auditor Interno,

e Consejo de Administracion,
Gerencia General,

Comité de Educacion, y
Comité Electoral.

e Consejo de Administracién

Coordinaciones Internas o Comité de educacion y comité electoral

o Comités especializados

e Gerentes de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Coordinaciones externas e SBS

Otras instituciones

RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Supervisa a:
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Tiene por objetivo fiscalizar y controlar el cumplimiento de acuerdos, aspectos financieros de toda

indole, elecciones internas, en general cautela los activos de la entidad, entre otros fines a la

Institucion. Actuaré sin interferir ni suspender el ejercicio de las funciones ni actividades de quienes
fiscalice. Asimismo, sus funciones no podrén ser modificadas por el Estatuto o la Asamblea General.

1. Elegir, de su seno, a su presidente y secretario.

2. Aceptar la dimisién de sus miembros.

3. Aprobar, reformar e interpretar su reglamento.

4. Solicitar al Consejo de Administracidn y/o gerencia, informes sobre el cumplimiento de los
acuerdos de aquél y de la Asamblea General y de las disposiciones de la Ley, el Estatuto y
los reglamentos internos, asi como sobre los actos administrativos realizados.

5. Vigilar que los fondos en la caja, en bancos y los valores y titulos de la cooperativa, o los

que ésta tenga en custodia o en garantia estén debidamente salvaguardados.

Verificar la existencia y valorizacion de los demés bienes de la CENTRAL CIDERURAL y

particularmente de los que ella reciba de las COOPAC socias en pago de sus aportaciones.

Disponer, cuando lo estime conveniente, la realizacién de arqueos de caja y auditorias;

Velar porque la contabilidad sea llevada con estricta sujecion a la Ley.

Verificar la veracidad de las informaciones contables.

0. Inspeccionar los libros de actas del Consejo de Administracion y de los comités y los demas

instrumentos a que se refiere el articulo 37 de la Ley General de Cooperativas.

11. Verificar la constitucion y subsistencia de las garantias y/o seguros de fianza que el gerente
y otros funcionarios estuvieren obligados a prestar, por disposicion del Estatuto, la
Asamblea General o los reglamentos internos.

12. Comunicar al Consejo de Administracion y/o a la Asamblea General, su opinion u
observaciones sobre las reclamaciones de los socios de la CENTRAL CIDERURAL contra
los 6rganos de ésta.

13. Proponer a la Asamblea General, la adopcién de las medidas previstas en el articulo 27
(incisos 12 y 13) de la Ley General de Cooperativas.

14. Vigilar el curso de los juicios en que la CENTRAL CIDERURAL fuere parte.

15. Disponer que en el orden del dia de las sesiones de Asamblea General se inserten los
asuntos que estime necesarios.

16. Convocar a Asamblea General cuando el Consejo de Administracion requerido por el propio
Consejo de Vigilancia no lo hiciere en cualquiera de los siguientes casos:

a. Enlos plazos y para los fines imperativamente establecidos en la agenda de la
convocatoria.

b. Cuando se trata de graves infracciones de la Ley, del Estatuto y/o de los acuerdos
de la Asamblea General en que incurrieren los érganos fiscalizados.

17. Designar al auditor interno y aprobar el plan anual de trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna.

18. Denunciar las infracciones de la presente Ley, ante el gobierno regional que corresponda,
sin perjuicio del inciso anterior.

19. Hacer constar, en las sesiones de Asamblea General, las infracciones de la Ley o el Estatuto
en que incurrieren ella 0 sus miembros.

20. Proponer al Consejo de Administracion las ternas de auditores externos contratables por la
CENTRAL CIDERURAL.

21. Exigir a los o6rganos fiscalizados, la adopcion oportuna de las medidas correctivas
recomendadas por los auditores.

22. Objetar los acuerdos de los 6rganos fiscalizados en cuanto fueren incompatibles con la Ley,
el Estatuto, los reglamentos internos o las decisiones de la Asamblea General.

1524
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23. Someter a la decisién definitiva de la Asamblea General, las observaciones oportunamente
comunicadas a los érganos fiscalizados y no aceptados por éstas.

24. Vigilar y fiscalizar las operaciones de liquidacion de la CENTRAL CIDERURAL, cuando
fuere el caso.

25. Fiscalizar las actividades de los 6rganos de la CENTRAL CIDERURAL, en todos los casos,
so6lo para asegurar que sean veraces y guarden conformidad con la Ley, el Estatuto, los
acuerdos de asambleas y los reglamentos internos, con prescindencia de observaciones o
pronunciamientos sobre su eficacia.

26. Presentar a la Asamblea General, el informe de sus actividades y proponer las medidas
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la CENTRAL CIDERURAL.

27. Cumplir con lo establecido en el Articulo 6. Responsabilidad de la labor de auditoria interna
de la Resolucién SBS N° 1298-2022

28. Ejercer las demas atribuciones de su competencia por disposicidn expresa de la Ley

6.2. Auditoria Interna

Controlar y supervisar el cumplimiento y correcta aplicacién de las disposiciones legales, estatutarias,
reglamentarias y otras normas internas de la CENTRAL CIDERURAL; previniendo situaciones criticas,
detectando oportunamente fallas y desviaciones, sugiriendo los cambios o medidas preventivas y/o
correctivas necesarias para garantizar la seguridad y eficiente funcionamiento de la gestién en la

CENTRAL.

Depende de: Consejo de Vigilancia

o Consejo de Administracion

o Comité de Educacién

Coordinaciones internas: o Comité Electoral

e Gerencias y Jefaturas

e Todos los colaboradores

o Auditoria externa

o Entidades publicas y privadas

o Organismos de Control y Supervisién
| eSSBS ]

| RESPONSABILIDAD

Tiene la responsabilidad de evaluar permanentemente el adecuado | Tiene la responsabilidad de evaluar permanentemente el adecuado funcionamiento del sistema de |

control interno de toda la Institucién, realizar las acciones de control necesarios para cautelar los

activos de la entidad y cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucion SBS. N.° 742-

2001 y las disposiciones del Consejo de Vigilancia.

1. Evaluar el disefio, alcance y funcionamiento del sistema de control interno, asi como velar
por su eficiencia y eficacia.

2. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen a las centrales y
cooperativas. Esto incluye el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley General de

Coordinaciones externas:
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Cooperativas, la Ley 30822 y las normas reglamentarias emitidas por esta Superintendencia
y el Estatuto.

Evaluar el funcionamiento de los sistemas informaticos y los mecanismos establecidos por
la Institucion para la seguridad de los mismos.

Evaluar el cumplimiento de las politicas, manuales, procedimientos, planes de contingencia
y demas normas internas de la Institucién, asi como proponer, de ser el caso,
modificaciones a los mismos.

Efectuar el seguimiento permanente de la implementacion de las observaciones y
recomendaciones formuladas por la SBS, los auditores externos, asi como las realizadas
por el Consejo de Vigilancia.

Elaborar el Plan anual de trabajo aprobado por el Consejo de Vigilancia y ponerlo en
conocimiento de la Asamblea General de Socios en la sesién mas préxima, asi como
cumplir con las actividades programadas y elaborar los informes que se deriven de las
mismas.

Realizar actividades no programadas cuando se considere conveniente o ante
requerimiento del Consejo de Vigilancia a solicitud de la Asamblea General de Socios o por
sugerencia del Consejo de Administracion o el Gerente General.

Mantener un archivo actualizado de todos los manuales y deméas normas internas de la
Institucion, asi como de aquellos documentos que determine la SBS.

Comunicar al Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion y a la SBS, de manera
inmediata y simultanea, la ocurrencia de hechos significativos, una vez concluidas las
investigaciones correspondientes.

Vigilar el proceso de adecuacién de la Gestion Integral de Riesgos.

Supervisar y coordinar la ejecucion de las auditorias y examenes especiales en las areas
operativas de la CENTRAL CIDERURAL.

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno de la CENTRAL CIDERURAL,
asi como velar por su eficiencia y eficacia.

Efectuar visitas de Campo (programado y/o sorpresivos) a los trabajadores de la CENTRAL
CIDERURAL con la finalidad de efectuar labores de control.

Supervisar las medidas implementadas para mantener ordenados, custodiados los informes
de control, documentos de auditoria, denuncias recibidas y los documentos relativos a la
Unidad de Auditoria Interna.

Participar activamente en la identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo de riesgos
operacionales.

Revisar e interpretar publicaciones y dispositivos legales sobre asuntos de auditoria, a fin
de derivarlos a las diferentes areas funcionales de la CENTRAL CIDERURAL con las
explicaciones, conclusiones y recomendaciones del caso.

Mantener en archivo los documentos de todos los manuales, reglamentos y demas normas
internas de la CENTRAL CIDERURAL, asi como de aquellos documentos que envie las
Entidades Supervisoras.

Realizar el seguimiento de la implementacion de las medidas correctivas que implemente la
CENTRAL CIDERURAL, sobre las recomendaciones de Auditoria Interna, Auditoria
Externa, Entidades Supervisoras u otros Organos de Control y Supervision, comprobando
y calificado su materializacion efectiva.

Presentar el informe de seguimiento donde sefiala ademas del grado de cumplimiento de
las recomendaciones formuladas, desagregadas por afio y por unidad responsable de la
implementacion, entre otros aspectos que se consideren relevantes

Conocer y estar actualizado en temas de Gestion Integral de Riesgos, que incluye el control
interno del que es parte integral.

Atender las consultas formuladas por la gerencia, en aspectos de control.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Elaborar propuestas de mejora del sistema de control institucional.

Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida en el ejercicio de sus actividades.
Verificar si se han cumplido con observar las politicas, normas y procedimientos para la
formulacion del Plan Estratégico y Plan Operativo.

Realizar el seguimiento e implementacién de Auditoria Externa, del ente regulador y grado
de cumplimiento del Plan de Trabajo de Al.

Evaluar las medidas de control interno con relacién al sistema de Prevencidn de Lavado de
Activos.

Evaluar el cumplimiento de las estrategias y politicas establecidas para la Gestion Integral
de Riesgos.

Evaluacion del cumplimiento del Plan de implementacién del Manual de Contabilidad SBS
y sus modificatorias.

Evaluar de la implementacién del sistema de prevencion de LA/FT, y sus componentes de
cumplimiento y de gestion de riesgos de LA/FT, de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento LA/FT.

Evaluar la Idoneidad Técnica, Moral y no incursiéon de impedimentos de los directivos,
gerentes y principales funcionarios de la CENTRAL CIDERURAL, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento General, y en el Reglamento de Registro Coopac, segun
corresponda, debiendo evaluar como minimo la informacion detallada en el Anexo N° 6;
Poner en conocimiento la evaluacion de la Idoneidad Moral y Técnica, previa evaluacion del
Consejo de Vigilancia, al Consejo de Administracion, dentro de los treinta (30) dias
siguientes al vencimiento de cada semestre.

Cumplir con lo establecido en el Articulo 8. Funciones de la unidad de auditoria interna, de
la Resolucion SBS N° 1298-2022 y anexos.

Cumplir con lo establecido en el Articulo 52.- Auditoria interna, de la Resolucion SBS N°
5060-2018 y su anexos.

Evaluar el cumplimiento de aquellos aspectos que determine la SBS.

Otras funciones que sean de interés de la Institucidn y las que le asignen la Asamblea
General, la Ley, el Estatuto y normas vigentes establecidas por la SBS.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacion Académica e Profesional

Titulo Profesional

o Contador Publico, Lic. en Administracion de Empresas o
Economista.

Maestria o Estudio de Post

e Especializacion o grado de magister o master en Auditoria, de
preferencia en Auditoria Interna de entidades financieras o

Grado COOPAC.
Colegiatura habilitada ¢ Habilitado en el Colegio Profesional respectivo.
Experiencia Profesional ¢ Minima de cinco (05) afios como auditor interno.
Experiencia Especifica e Minima de dos (02) afios como auditor interno de COOPAC.
Otros conocimientos o Estudios especializados en auditoria y/o control interno.
o (Capacidad de trabajo en equipo, criterio, ética y solvencia moral
e independencia en su gestion.
Habilidades y e Conocimiento de herramientas de ofimatica aplicables a sus
Competencias labores.

e De preferencia con conocimientos avanzados de normas y
procedimientos de control interno y auditoria basada en riesgos.
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e De preferencia con conocimiento en control de gestion
cooperativa.

o Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacién de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

Otros Requisitos

6.3. Oficialia de Cumplimiento

Planificar, organizar, dirigir, vigilar y supervisar el funcionamiento del Sistema de Prevencion de Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LAFT) de la Cooperativa, de manera que los servicios
de la Institucién no sean utilizados para lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo, asegurando
el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos internos de la CENTRAL CIDERURAL y
externas de los entes reguladores, asi como lo establecido en las leyes y regulaciones vigentes. Ser el
interlocutor de la Unidad de Inteligencia Financiera de parte de la CENTRAL CIDERURAL e informar
oportunamente a la UIF y a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en los plazos establecidos.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Unidad Organica OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO.
LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Supervisa a: e Ninguno

o Comité y Comisiones especiales.

o Todas las Gerencias de linea y Jefaturas.
¢ Organismos de control y supervisién.
Coordinaciones externas o Unidad de Inteligencia Financiera.

SBS.

°

Es responsable de minimizar el riesgo LA/FT y prevenir que los servicios y productos de la CENTRAL
CIDERURAL sean utilizadas para fines del lavado de activos o financiamiento del terrorismo, vigilar
la adecuada implementacion y funcionamiento del SPLAFT y cumplir con las politicas,
procedimientos y reglamentos vigentes establecidos por el Consejo de Administracion y con las

normas reglamentarias establecidas por la SBS para la gestion del riesgo de LAFT

1. Elaborar y proponer el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y/o el Manual de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, para la CENTRAL CIDERURAL.

2. Elaborar el Plan Anual de Trabajo que deberd ser puesto en consideracion previa del
Consejo de Administraciéon y aprobado antes del 31 de diciembre de cada afio. Dicho
programa debe sefialar, entre otros aspectos, la metodologia empleada para las revisiones
del nivel de cumplimiento del sistema de prevencion y las actividades, plazos y fechas para
la ejecucién de las responsabilidades antes descritas.

3. Emitir informes trimestrales sobre su gestion al Consejo de Administracion.

Coordinaciones Internas
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10.

1.

12.

13.
14.

1.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Emitir informes semestrales al Consejo de Administracion sobre la situacion del Sistema de
Prevencion de Lavado de Activo y del Financiamiento del Terrorismo y su cumplimiento
dentro de la CENTRAL IDERURAL

Emitir informes al Consejo de Administracién con copia a la Gerencia General sobre el
avance de las actividades consideradas en el plan de trabajo anual y de evaluaciones
efectuadas al sistema de prevencion de LA/FT institucional.

Implementar las medidas de debida diligencia para todos los socios registrados en el
régimen reforzado de acuerdo al articulo 29.3 de la resolucion SBS N° 5060-2018.
Verificar la aplicacién de las politicas y procedimientos implementados para la Debida
Diligencia de conocimiento de las COOPAC Socias, mercado, sistema cooperativo y
financiero, directivos y de los trabajadores.

Verificar el mantenimiento del registro y conservacion de la informacion de las operaciones
realizadas por las COOPAC Socias, durante el tiempo que sefiale la norma.

Coordinar con la Gerencia General, la realizacion de las capacitaciones requeridas por los
trabajadores de la Institucién en funcion al puesto que ocupan y en base a un rol de
actividades y ciclos de entrenamiento para aprendizaje.

Proponer sefiales de alerta, a fin de que sean incorporadas en el Manual de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Llevar un registro y control de las operaciones inusuales reportadas por los trabajadores de
la Institucion, definidas por el Tesorero y Responsable de Operaciones.

Analizar las transacciones inusuales detectadas, a fin de calificarlas como sospechosas de
ser el caso.

Elaborar los reportes de operaciones sospechosas para ser informadas a la UIF-Peru.
Emitir informes de las transacciones de las operaciones que realizan las COOPAC Socias
a nivel de sus operaciones sujetas al Reglamento y/o Manual de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, cumpliendo para tal fin con el control de operaciones de
mayor cuantia establecidas por el Consejo de Administracién para cada operacién o en
forma acumulada, sea en ME o su equivalente en MN.

Elaborar y presentar oportunamente los Reportes e Informes a la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS), de acuerdo a las normas vigentes establecidas.

Coordinar con la Gerencia General, las medidas de mitigacién de riesgos operativos
vinculados al Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

Brindar asistencia técnica y asesoria a los Oficiales de Cumplimiento de las COOPAC
Socias en la elaboracidén de Manuales, procedimientos, informes, reportes y otros temas de
interés.

Capacitar a Oficiales de Cumplimiento, personal y directivos de las COOPAC Socias en
temas de prevencién o gestién de riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Gestionar el levantamiento de las observaciones efectuadas por los diversos 6rganos de
supervision y control (internos y externos), en el ambito de su competencia.

Participar en las reuniones de Comités y Comisiones Especiales, en la cual es integrante.
Estar actualizado y mantener informado de las modificaciones y ultimos cambios sobre la
regulacion SPLAFT, comunicando de manera formal a los diferentes 6rganos
representativos de la CENTRAL CIDERURAL en materia de normas, leyes y reglamentos
vigentes aplicables referidos al Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.
Verificar, con el debido seguimiento, la ejecucién de forma inmediata de las medidas de
congelamiento nacional de fondos o activos que dicte la Superintendencia en los casos
vinculados a los delitos de LA/FT.
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23.

24.

25.

26.

27.

Verificar, con el debido seguimiento, la ejecucion de forma inmediata de las medidas de
congelamiento nacional de fondos o activos que dicte la Superintendencia en los casos
vinculados a los delitos de LA/FT.

Cumplir con lo establecido en el Articulo 11.- Responsabilidades y funciones del oficial de
cumplimiento de la Resolucion SBS N° 5060-2018.

Mantener una copia de seguridad al final de cada trimestre, que se consolida en periodos
de cinco (5) afios. La copia de seguridad del Ultimo quinquenio debe estar a disposicién de
la Superintendencia y del Ministerio Publico, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
habiles de ser requerida, a menos que la referida autoridad establezca un plazo distinto.
Brindar servicios cooperativos relacionada al Sistema LAFT a las COOPAC Socias de la
CENTRAL CIDERURAL.

Realizar ofras funciones relacionadas a la naturaleza de su puesto y las que le sean

Formacion Académica

asignadas por el Consejo de Administracién.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Profesional

Titulo Profesional o
Bachiller

Ingenieria, administracién, economia, contabilidad, abogado u
otras carreras afines.

Maestria o Estudio de Post
Grado

De preferencia con maestria o especializacién en Prevencion de
LAFT o Gestidn de Riesgos de LAFT.

Colegiatura habilitada

No exige.

Experiencia Profesional

Minima de cinco (05) afios en cargos relacionados a la
prevencion de LAFT o gestion de riesgos LAFT, de preferencia
en instituciones financieras y/o cooperativas y/o consultores y/o
asesores en prevencion de LAFT o gestidn de riesgos de LAFT.

Experiencia Especifica

Minima de dos (02) afios de haber desempefiado como Oficial
de Cumplimiento o como asistente de prevencién de LAFT de
instituciones financieras y/o COOPAC.

Otros conocimientos

Conocimiento en la normatividad relacionada a la prevencion de
LAFT y gestion de riesgos LAFT, emitidos por la SBS y la Unidad
de Investigacion Financiera.

Habilidades y
Competencias

Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de
trabajo, buen nivel de comunicacion, capacidad de analisis y
sintesis, buen criterio, eficiencia y eficacia.

Otros Requisitos

Cumplir con los requisitos del Articulo 8.- Requisitos del oficial
de cumplimiento, de la resolucion SBS N° 5060-2018.

Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.
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6.4. UNIDAD DE RIESGOS
6.4.1. Jefe de Riesgos

El jefe de Riesgos es responsable de identificar, manejar, monitorear e informar sobre la exposicion de
la Central CIDERURAL a diversos tipos de riesgos que puedan impactar su normal desempefio,
incluyendo riesgos de crédito, operativo, liquidez, mercado y otros. Debe evaluar constantemente los
cambios en el entorno financiero que podrian generar riesgos y garantizar el cumplimiento de las
politicas, reglamentos y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion en relacion con la
Gestion Integral de Riesgos. Su funcion también implica controlar y gestionar los riesgos a los que estan
expuestas las cooperativas socias, disefiando y proponiendo politicas, metodologias y procedimientos
efectivos para su adecuada identificacién y administracion.

JEFE DE RIESGOS

Unidad Organica UNIDAD DE RIESGOS.

LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: CONSEJO DE ADMINISTRACION

M Analista de Riesgos

RESPONSABILIDAD

Es responsable de la gestion eficiente de los riesgos a los que esta expuesta la CENTRAL

CIDERURAL y sus COOPAC Socias, asi como de cumplir con implementar las politicas,

procedimientos y normas vigentes establecidas por la SBS para gestion integral de riesgos y
proponer mejoras a los sistemas de control interno relacionados con la gestion de riesgos.

1. Apoyar en el disefio y actualizacién de los manuales, de procedimientos y metodologias
para la Gestiéon de Riesgos, adecuandolos a los cambios de las normas de los entes
reguladores desarrollo de la Institucion.

2. Proponer el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo que la CENTRAL esté
dispuesta a asumir.

3. Proponer las acciones necesarias para la implementacion de las acciones correctivas
requeridas, en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo
y a los grados de exposicidn asumidos.

4. Alertar las necesidades de patrimonio que permitan cubrir los riesgos que enfrenta la
Coopac y alertar a la Gerencia General y al Comité de Riesgos, sobre las posibles
insuficiencias de patrimonio efectivo.

5. Informar al Consejo de Administracion sobre los riesgos identificados proponiendo mejoras
en la Gestion de Riesgos para una oportuna toma de decisiones.

6. Aprobar y monitorear el Plan de Continuidad y el Plan de Seguridad Integral, que tendra
como objetivo asegurar un nivel aceptable de operatividad de los procesos criticos, ante
fallas mayores internas o externas.

7. Formular el Plan anual de Trabajo de la Unidad de Riesgos y su presupuesto, alineado al
Plan Estratégico Institucional de la Central.

8. Elaborar y presentar informes al Comité de Riesgos 0 a la Gerencia General sobre los
resultados de la gestion integral de riesgos con las recomendaciones para una oportuna
toma de decisiones.

9. Cumplir diligentemente con las normas establecidas por la SBS, Consejo de Administracién
y la Gerencia General para la gestién integral de riesgos.
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CIDERURAL

10. Brindar servicios de gestion de riesgos a las COOPAC Socias, cumpliendo con los términos
y condiciones establecidas en los contratos de servicios cooperativos de gestion de riesgos,
suscritos entre la COOPAC Socia y la CENTRAL CIDERURAL.

11. Promover y fomentar la cultura de la Gestién Integral de Riesgos bajo un enfoque de
prevencion y control en todo el personal. Mediante el apoyo y asistencia a las areas de la
Coopac para la ejecucidn de la identificacion de riesgos y reporte de eventos.

12. Remitir la informacion requerida en los plazos que establezca las Entidades Supervisoras,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Auditoria Interna, Auditoria Externa y otras
entidades que lo requieran.

13. Emitir opinién de Riesgo a los créditos propuestos por la Central, de acuerdo al Reglamento
de Créditos vigente.

14. Presentar un informe de los riesgos asociados al lanzamiento de nuevos productos, ingreso
a nuevas plazas, contrataciones significativas, y a los cambios importantes en el ambiente
de negocios, operativo o informatico, de forma previa a su lanzamiento o ejecucién. Asi
como de las medidas de tratamiento propuestas o implementadas.

15. Supervisar de manera mensual la correcta clasificacion de los deudores y el célculo de
provisiones por incobrabilidad de la cartera de créditos de la CENTRAL CIDERURAL.

16. Realizar el seguimiento respectivo para asegurar el cumplimiento por parte de la CENTRAL
CIDERURAL de todos los limites establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y
las Cooperativas.

17. Promover y fomentar la cultura de la Gestién Integral de Riesgos bajo un enfoque de
prevencion y control en todo el personal. Mediante el apoyo y asistencia a las areas de la
Coopac para la ejecucion de la identificacion de riesgos y reporte de eventos.

18. Elaborar al cierre de cada ejercicio, un Informe Anual de Riesgos, que incluya el Plan Anual
de Trabajo de la Unidad de Riesgos para el ejercicio del siguiente afio.

19. Apoyar en el disefio y actualizacién de los manuales de gestion de riesgos y las normas
referidas a las responsabilidades en la administracion y de riesgos de las areas y sus
funcionarios.

20. Atender oportunamente los requerimientos, observaciones y recomendaciones, de las
Auditorias Internas, Externas y de las visitas de supervision de la SBS.

21. Evaluacion para la afiliacion de coopac y elaborar un informe técnico sobre la situacion
financiera, crediticia, patrimonial y de gestidn de riesgos.

De Riesgo de Crédito

1. Dar opinién y seguimiento a las operaciones de crédito (directos e indirectos) evaluando la
exposicion de riesgos ante eventos de pérdida.

2. Asegurar que los créditos propuestos para castigo estén con clasificacion de pérdida y
provisionados al 100%.

3. Presentar mensualmente un informe de Clasificacion del Deudor (socio) y Asignacion de
Provisiones, validando el correcto alineamiento interno y el comportamiento de los
refinanciados.

De Riesgo Operacional

1. Exponer en el Comité de Riesgos los resultados de los riesgos institucional considerando

las principales &reas.
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2.

1.
2.

22.
Area de Administracion, Finanzas y Operaciones

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacion Académica e Profesional

Presentar un informe de los riesgos asociados al lanzamiento de nuevos productos, ingreso
a nuevas plazas, contrataciones significativas, y a los cambios importantes en el ambiente
de negocios, operativo o informatico, de forma previa a su lanzamiento o ejecucion. Asi
como de las medidas de tratamiento propuestas o implementadas.

Elaborar y monitorear los “Limites Globales e Individuales” e informar al Comité de Riesgos
sobre el cumplimiento de las ratios aplicables a la Coopac

De Riesgo de Mercado y Liquidez

Proponer lineamientos para superar contingencias originadas por brechas de liquidez.
Desarrollar estrategias financieras para la gestion de Activos y Pasivos, que se ejecutaran
al presentarse deficiencias leves estructurales de liquidez.

Identificar y definir indicadores de gestion, para monitorear las alertas originadas por las
deficiencias de liquidez y proponer alternativas de solucién a seguir.

Realizar seguimiento y cumplimiento al Plan de Contingencia de Liquidez ejecutado por el

Titulo Profesional

e Ingenieria  Industrial, economia, Contabilidad,
Administrador u otras carreras afines.

Grado

Maestria o Estudio de Post | e De preferencia en gestion integral de riesgos.

Experiencia Profesional

e Minima de cinco (05) afios en cargos de igual 0 superior nivel,
de preferencia en grandes instituciones y/o Cooperativas.

Experiencia Especifica

o Minima de tres (03) afios de haber desempefiado en cargos
similares y/o laborados en el area de gestion de riesgos.

Otros conocimientos

e Con especializacion en la Gestion Integral de Riesgos.
o Conocimiento de Gestion Cooperativa.

¢ Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de

Habilidades y trabajo, buen nivel de comunicacion, capacidad de anlisis y
Competencias sintesis, buen criterio, orientacion a los resultados con eficiencia
y eficacia.

Otros Requisitos

e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

6.4.2.

Analista de Riesgos

Evaluar, monitorear y reportar los riesgos a los que esta expuesta la Central CIDERURAL y sus entidades
asociadas (COOPAC socias), con el objetivo de mantener un control efectivo y asegurar que se cumplan
las normativas de gestion de riesgos establecidas por el Consejo de Administracion y los reguladores.
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ANALISTA DE RIESGOS

Unidad Orgénica UNIDAD DE RIESGOS

LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: JEFE DE RIESGOS

Supervisa a: e Ninguno.
RESPONSABILIDAD

Tiene como funcién identificar, analizar y evaluar los riesgos financieros, operativos, de mercado, de
crédito y liquidez a los que se enfrenta la organizacion; proporcionar informes precisos sobre los
riesgos detectados y el estado de las medidas de mitigacion; apoyar en la implementacion y
seguimiento de politicas y procedimientos para la gestidn integral de riesgos.
FUNCIONES
1. Participar conjuntamente con el Jefe de Riesgos, en la elaboracién del Plan Anual de
Trabajo e Informe Anual del Area de Riesgos.
2. Verificar el cumplimiento de las Politicas, Reglamentos y Procedimientos establecidos por
el Comité de Riesgos, el Consejo de Administracion, Entidades Supervisoras y
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para la administracion de Riesgo Crediticio.
3. Apoyar al Jefe de Riesgos en la Gestion Integral de los Riesgos que afronte la CENTRAL
CIDERURAL.
4. Participar en el desarrollo de metodologias para la evaluacién cuantitativa y cualitativa de
los riesgos.
5. Responsable del manejo de la herramienta alerta temprana la cual se realiza informes cada
3 meses para las cooperativas socias.
6. Realizar y analizar mensualmente, la clasificacion de los deudores y el célculo de
provisiones por incobrabilidad de la cartera de Créditos de la CENTRAL CIDERURAL.
7. Elaborar informe mensual de provisiones genéricas y especificas e indice de proteccién.
8. Apoyo en el informe mensual y trimestral de la Gestion Integral de Riesgos (Mercado,
Liquidez, Crediticio, efc.).
9. Analizar el Riesgo Crediticio de las operaciones de Crédito vigentes, vencidos,
refinanciados y judiciales.
10. Prepararinformes estadisticos en forma mensual, para ello se identificara, analizara, medira
y controlard los indicadores de calidad de la cartera de Créditos de la CENTRAL
CIDERURAL.
11. Monitorear el riesgo de Crédito y el mantenimiento de éste, dentro del nivel de tolerancia de
la CENTRAL CIDERURAL.
12. Participar en la elaboracidn trimestral del reporte de la exposicidn de los riesgos a lo que se
encuentra expuesta la CENTRAL CIDERURAL.
13. Elaborar el alineamiento interno y externo para las Entidades Supervisoras.
14. Apoyo en el procesamiento de la informacion de la cartera de Créditos para remision a la
Central de Riesgos.
15. Elaborar informe de actividades cualitativas realizadas durante el mes de los servicios e
informar a la jefatura.
16. Apoyar al Jefe de Riesgos en identificar y administrar adecuadamente los Riesgos
Operacionales, de Mercado y Liquidez que enfrenta la CENTRAL CIDERURAL.
17. Apoyar en la revision y evaluar mensualmente las Politicas, limites internos y
Procedimientos para la administracién de Riesgo Operativo, de Mercado y Liquidez.
18. Apoyar en evaluar e informar sobre los cambios normativos vigentes aplicables a la Gestion
de Riesgos Operacionales, de Mercado y Liquidez.
19. Apovyar en elaborar el Plan de contingencia de liquidez.
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20.

Coordinar la actualizacion del Plan de Continuidad de Negocio (PCN), en funcién de la
inclusion de nuevas tecnologias que incidan en el normal funcionamiento del objetivo de la
Institucién, lo que incluird una evaluacion a los Riesgos asociados a la Tecnologia de
Informacion.

21. Validar los Anexos N°6, reportes y anexos regulatorios para la CENTRAL CIDERURAL y
para las Coopac usuarias al servicio.

22. Capacitar al personal en temas basicos de gestidn de riesgos.

23. Mantener la confidencialidad y reserva en todos los asuntos, documentacion e informacién
relacionados con su labor, bajo responsabilidad.

24. Asistir con los requerimientos, observaciones y recomendaciones, de las Auditorias
Internas, Externas y de las visitas de supervision de la SBS.

25. Cumplir y acatar responsablemente la normativa vigente interna de la Coopac, asi como la
aplicacion oportuna de las normas emitidas por la SBS.

26. Reportar oportunamente las sefiales de alerta que surjan de las actividades diarias
realizadas en la CENTRAL CIDERURAL.

27. Otras actividades propias sobre la gestion de riesgos que le asigne el Jefe de Riesgos.

Formacion Académica o Profesional, bachiller

Titulo Profesional

e Ingenieria  Industrial, economia, Contabilidad,
Administrador u otras carreras afines.

Grado

Maestria o Estudio de Post | e Opcional, de preferencia en gestion integral de riesgos.

Experiencia Profesional

e Minima de tres (03) afios en cargos de igual o superior nivel, de
preferencia en grandes instituciones y/o Cooperativas.

Experiencia Especifica

o Minima de dos (02) afios de haber desempefiado en cargos
similares y/o laborados en el area de gestién de riesgos.

Otros conocimientos

e Con especializacion en la Gestion Integral de Riesgos.
o Conocimiento de Gestion Cooperativa.

¢ Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de

Habilidades y trabajo, buen nivel de comunicacion, capacidad de anlisis y
Competencias sintesis, buen criterio, orientacion a los resultados con eficiencia
y eficacia.

Otros Requisitos

o Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

7. ORGANOS DE APOYO
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7.1. Comité de Educacion

De acuerdo a las facultades expresamente determinadas por la Ley General de Cooperativas y el
Estatuto, las funciones del Comité de Educacion son:

COMITE DE EDUCACION

LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: Asamblea General de Socios.

Supervisa a: o Universidad Corporativa de la CENTRAL CIDERURAL.

o Consejo de Vigilancia
e Comité Electoral

o Cooperativas
Coordinaciones Externas: | e SBS

e Qtras instituciones

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE EDUCACION

El Comité de Educacién es el érgano de apoyo al Consejo de Administracion, encargado de proponer
y desarrollar las politicas y lineamientos en materia de educacién cooperativa para el SISTEMA
COOPERATIVO CIDERURAL, integrado por la CENTRAL CIDERURAL y sus COOPAC Socias, en
beneficio de estas Ultimas.

FUNCIONES

1. Aprobar cada afio el plan o programa de capacitacion, los mismos que se soportaran en
los recursos econdmicos del fondo de educacion.

2. Proponer politicas y estrategias que permitan desarrollar eficazmente planes y programas
educativos.

3. Dirigir las reuniones periodicas y/o extraordinarias de los miembros del comité.

4. Promover y negociar alianzas estratégicas con entidades educativas acorde con las
necesidades de la Institucion.

5. Informar ante el Consejo de Administracion sobre las actividades ejecutadas durante su
periodo.

6. Estimular la participacion de los asociados en los programas educativos.

Coordinaciones Internas:

7.2. Comité Electoral

7

COMITE ELECTORAL

COMITE DE ELECTORAL.
Depende de Autonomia en material electoral.
Supervisa a e Ninguno.

e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia

e Comité de Educacion.

e Gerencia General.

o Gerentes de Cooperativas de Ahorro y Crédito.
e SBS.

Coordinaciones Internas

Coordinaciones Externas
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e Otras instituciones
El Comité Electoral es un érgano auténomo en materia electoral, tiene la responsabilidad y la
autonomia de la organizacién y conduccién de los procesos electorales de la CENTRAL
CIDERURAL, siendo sus resoluciones de caracter inapelable y rigiéndose por el reglamento de
elecciones.
1. Organizar y conducir el proceso electoral en la eleccion de los miembros del Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y Comités Electoral, Educacién y Etica de la
Institucion.
2. Evaluar la dimisién de los miembros de los Consejos y Comités de la Institucidn, segin
corresponda.
3. Apoyar en la aprobacion, reforma e interpretacion del Reglamento del Comité Electoral de
la Institucion.
7.3. Comités Especializados
7.31. Comité de Etica
COMITE DE ETICA
LINEAS DE AUTORIDAD
Depende de: Asamblea General de Socios.
Supervisa a: e Ninguno.
El Comité de Etica es el 6rgano encargado de la investigacion de las faltas cometidas por los
COOPAC socias, sus representantes y/o los directivos y proponer la sancién al Consejo de
Administracién y/o a la Asamblea General, segun corresponda.
1. Realizar la investigacion de las faltas cometidas por las COOPAC socias, sus
representantes y/o los directivos.
2. Proponer la sancion que corresponda a las COOPAC socias, sus representantes y/o
directivos por la(s) falta(s) cometida(s).
7.3.2. Comité de Riesgos
COMITE DE RIESGOS
Depende de: CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Supervisa a: o Comité de Riesgos
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El Comité de Riesgos es un érgano técnico responsable de establecer, cumplir y hacer cumplir las
politicas y procedimientos para la gestién integral de riesgos. Asi como controlar y mitigar los riesgos
alos que esta expuesta la CENTRAL CIDERURAL y sus COOPAC Socias.

FUNCIONES

1. Revisar y proponer al Consejo de Administracion mejoras o cambios a las Politicas y
Manuales de Gestion de Riesgos, a fin de adecuar estas normas a los nuevos riesgos que
asume la Central o para adecuarse a los cambios 0 modificaciones que establezca la SBS.

2. Aprobar la organizacion para la Gestion Integral de Riesgos, asi como la metodologia a
seguir y las modificaciones que se realicen a los mismos.

3. Definir el nivel de tolerancia y el grado de exposicién al riesgo que la Institucién esta
dispuesta a asumir en el desarrollo del negocio.

4. Decidir las acciones necesarias para la implementacién de las acciones correctivas
requeridas, en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo
y a los grados de exposicidn asumidos.

5. Aprobar la toma de exposiciones que involucren variaciones significativas en el perfil de
riesgo.

6. Evaluar la suficiencia de capital de la Institucién para enfrentar sus riesgos o de los
patrimonios administrados bajo responsabilidad, y alertar de las posibles insuficiencias.

7. Informar al Consejo de Administracion sobre los riesgos identificados y proponer politicas
y contingencias para los resultados del analisis retrospectivo y del peor escenario futuro,
asi como proponer iniciativas y mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.

8. Establecer las medidas necesarias para mejorar la gestion integral de riesgos.

9. Aprobar y monitorear el Plan de Continuidad y el Plan de Seguridad Integral, que tendra
como objetivo asegurar un nivel aceptable de operatividad de los procesos criticos, ante
fallas mayores, internas o externas.

10. Evaluar e informar al Consejo de Administracion los aspectos relevantes de la gestion
Integral para una oportuna toma de decisiones.

11. Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos, limites y prohibiciones a las que
estadn sujetas las operaciones de la CENTRAL CIDERURAL, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y el Estatuto.

12. Aprobar y monitorear el Plan Anual de la Unidad Riesgos, conteniendo los objetivos y metas
en la implantacion y funcionamiento del area.

13. Proponer al Consejo de administracion la subcontratacion (significativa para efectos
regulatorios) de una o més funciones de la gestién de riesgos, cautelando que se haya
realizado un andlisis formal de los riesgos asociados.

14. Realizar otras funciones relacionadas a la naturaleza del Comité y las que le sean
asignadas por el Consejo de Administracién.

7.3.3. Comité de Créditos e Inversiones

La funcion principal del Comité de Créditos e Inversiones es supervisar y garantizar la adecuada
administracion de los fondos disponibles de la Central CIDERURAL. Evalua las necesidades de liquidez
de la CENTRAL CIDERURAL y de sus entidades socias, asegurando niveles adecuados para cubrir
obligaciones financieras. Definir politicas y estrategias para la gestion de la liquidez, estableciendo
criterios para la inversion y uso de fondos. También identifica y evalla los riesgos asociados con la
liquidez, implementando controles para mitigar dichos riesgos. Revisa y valida las proyecciones de flujo
de caja para asegurar una gestion efectiva de los recursos.
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COMITE DE CREDITOS E INVERSIONES

Unidad Orgénica COMITE DE CREDITOS E INVERSIONES.

LINEAS DE AUTORIDAD
Depende de: NO TIENE DEPENDENCIA.

Supervisa a: o (Caja central de liquidez
RESPONSABILIDAD

El Comité de Créditos e Inversiones es un drgano técnico que evalla la gestién financiera y de
riesgos de la Caja Central de Liquidez y aprueba las operaciones de acuerdo a su autonomia
establecido en las politicas y reglamentos de las operaciones financieras de la Caja Central de
Liquidez.

FUNCIONES

1. Aprobary monitorear el Plan Financiero e Inversiones — Plan de Negocios de la Caja Central
de Liquidez.

2. Revisar y proponer al Consejo de Administracion mejoras o cambios a las Politicas,
Reglamentos y Manuales de las operaciones, productos y servicios de la Caja Central de
Liquidez.

3. Aprobar el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo en las operaciones de la
Caja Central de Liquidez.

4. Controlar y evaluar la gestion financiera y de riesgos de la Caja Central de Liquidez.

5. Aprobar las operaciones financieras de la Caja Central de Liquidez, de acuerdo a un nivel
de autonomia aprobado por el Consejo de Administracion.

6. Disponer las acciones correctivas, en caso existan desviaciones con respecto a los niveles
de tolerancia al riesgo y los niveles de exposicién asumidos sean altos.

7. Evaluar la suficiencia de capital de la Institucion para enfrentar sus riesgos y aprobar
medidas para el fortalecimiento patrimonial.

8. Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos, limites y prohibiciones a que
estan sujetas las operaciones de la Caja Central de Liquidez, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

8. ORGANO DE DIRECCION

8.1. Gerencia General

El Gerente General es el funcionario ejecutivo de mayor jerarquia de la Central CIDERURAL vy es
responsable de su gestidn integral. Actia como representante legal de la Central, y sus funciones,
atribuciones, responsabilidades y obligaciones estan definidas en el estatuto de CIDERURAL, la Ley

General de Cooperativas y las normas emitidas por la SBS.

GERENTE GENERAL

Unidad Orgénica GERENCIA GENERAL.

LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: CONSEJO DE ADMINISTRACION.
S o Todas las areas de los érganos ejecutivos, asesoria y apoyo de
Supervisa a: la CENTRAL CIDERURAL.

o Auditor Interno

Coordinaciones internas o Consejo de Vigilancia

o Comité de Educacién y Comité Electoral.
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o Cooperativas de Ahorro y Crédito. Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. Ofras Instituciones locales, Regionales,
Coordinaciones externas Nacionales e Internacionales relacionados con la Institucién

e Otras Instituciones locales, Regionales, Nacionales e
Internacionales relacionados con la Institucién.

El Gerente General es el funcionario ejecutivo de mayor jerarquia en la Central CIDERURAL, siendo

responsable de la gestion integral de la institucidn. Actiia como representante legal de la Central y

tiene la autoridad para realizar diversas operaciones que van desde la representacion ante las

autoridades judiciales hasta la supervision de personal y el cumplimiento de normativas legales.

Ademas, gestiona las operaciones financieras, los servicios cooperativos y las relaciones con
organismos externos.

1. Representar a la organizaciéon en cualesquiera de los actos, con excepcidn de las que
corresponden al Presidente del Consejo de Administracion.

2. Planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones financieras y los servicios

cooperativos de la CENTRALCIDERURAL, asi como realizar todas las operaciones propias

de la institucion.

Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General y del Consejo de Administracién.

4. Nombrar y remover a los trabajadores que sean necesarios, fijandoles sueldo, salario,
comision y labor a efectuar, de acuerdo a la escala y politica de remuneraciones establecido
previamente por el Consejo de Administracion.

5. Coordinar las actividades de los comités con las del Consejo de Administracion y de la
propia gerencia general, de acuerdo a lo requerido por la organizacién.

a. Suscribir, conjuntamente con el Presidente del Consejo de Administracién, o con
un apoderado que nombre el Consejo de Administracién, documentos con las
facultades especificas siguientes:

b. Abriry cerrar cuentas corrientes, de ahorro a plazo y a la vista.

Depositar en cuentas corrientes, de ahorro a plazo y a la vista.

d. Girar, cobrar y endosar cheques y 6rdenes de retiro de fondos de bancos e
instituciones financieras.

e. Realizar o autorizar transferencias electronicas de fondos, a través de banca
electrénica, tele-crédito, facsimil u otros medios similares, entre cuentas propias
de la organizacion en todas las instituciones bancarias y financieras del pais o de
las cuentas que la institucién mantiene en los bancos e instituciones financieras a
cuentas de terceros del pais o del extranjero.

f.  Celebrar y firmar con bancos, financieras y ofras entidades nacionales o
internacionales, contratos de crédito, préstamo, mutuo, arrendamiento, dacién en
pago, fideicomiso, fianza, comodato, uso, usufructo, opcidn, cesién de derechos y
de posicion contractual; tanto en manera activa como pasiva, para la adquisicion,
disposicion y gravamen de toda clase de bienes muebles e inmuebles.

g. Sobregirar en cuentas corrientes, solicitar avances en cuenta corriente con
garantia hipotecaria, prendaria y de cualquier otra naturaleza.

h. Realizar cualquier operacion bancaria, inclusive la apertura, retiro y/o cierre de
cuentas corrientes, cuentas a plazo, cuentas de ahorro, cuentas de custodia y/o
depdsitos, depositar o retirar fondos, girar contra las cuentas, solicitar sobregiros;
solicitar y abrir cartas de crédito, solicitar y contratar fianzas bancarias, celebrar
contratos de arrendamiento financiero, sean éstos leasing operativo, leasing

w

o
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financiero o lease- back, factoring, franchising, joint venture, know how, fideicomiso
ylo underwriting.

i. Observar estados de cuenta corriente, asi como solicitar informacién sobre
operaciones realizadas en cuentas y/o depésitos de la organizacion, con
conocimiento del Consejo de Administracion.

j.  Girar, emitir, aceptar, reaceptar, renovar, prorrogar, endosar, descontar, avalar,
afianzar, cobrar y protestar letras de cambio, vales, pagarés, giros certificados
cartas fianzas, certificados de depositos, polizas, warrants, facturas conformadas
(factoring), documentos de embarque, de almacenes generales, otros titulos
valores y cualquier otro documento mercantil y civil.

k. Contratar el alquiler de cajas de seguridad, operar sobre ellas y cancelar el alquiler.
y celebrar contratos de alquiler aprobadas por el consejo de administracion.

I Afianzar, prestar, avalar, contratar seguros y endosar pélizas.

m. Celebrar contratos de compraventa, hipoteca, prenda, promesa de compraventa
ylo opciones, pudiendo vender y/o comprar bienes inmuebles y/o muebles,
incluyendo acciones, bonos y demds valores mobiliarios, asi como realizar
operaciones de reporte respecto de estos Ultimos, con autorizacion del Consejo de
Administracién o la Asamblea General de Socios, segun las facultades que
corresponda.

n. Firmar contratos o convenios de donaciones, contratos o convenios de
cooperacion técnica internacional y/o financiera y, todo tipo de convenios de
cooperacion con bancos, organismos y entidades publicas o privadas, nacionales,
extranjeras o multinacionales.

0. Otorgary delegar poderes especificos a los ejecutivos de la organizacion para que
firmen los actos y contratos propios del giro de la organizacién, dando cuenta al
Consejo de Administracion en la proxima sesion.

p. Realizar todos los actos juridicos, firmar todo tipo de contratos o convenios y
realizar todos los deméas actos propios del giro de la organizacién, y otros que
estuvieran dentro de sus facultades.

6. Representar ala organizacién ante toda clase de autoridades judiciales, ya sea ante el fuero

civil, penal, laboral, administrativo (INDECOPI), centro de conciliacién extrajudicial, agraria,
fiscal, coactiva, arbitral, o de cualquier otra naturaleza, gozando de las facultades generales
del mandato y las sefialadas en los articulos 74° y 75° del Codigo Procesal Civil, asi como
intervenir en las actuaciones judiciales en las que la organizacion sea demandante,
demandada, tercerista o tuviese legitimo interés. En ejercicio de estas facultades, y las
sefialadas mas adelante, podra interponer acciones, contestar demandas, desistirse,
reconvenir, deducir excepciones, conciliar, presentar escritos y recursos impugnatorios, asi
como intervenir en todo tipo de diligencias o actuaciones judiciales, podra sustituir sus
facultades de representacion en juicios, con las atribuciones generales del mandato y las
especiales que fueren necesarias en favor de terceras personas, revocando dichas
sustituciones y reasumiendo sus facultades cuantas veces lo creyera oportuno.

Realizar conciliaciones extrajudiciales para los cuales podra apersonarse a los centros de
conciliacion extrajudicial, debidamente autorizado, pudiendo delegar dicha facultad.
Representar a la organizacién ante toda clase de autoridades sean policiales, politicas,
militares, administrativas, aduaneras, fiscales, del gobierno central, gobiernos locales y
regionales, publicas o privadas, laborales o dependencias del Ministerio de Trabajo y sus
diversas reparticiones, presentando toda clase de escritos, recursos, reclamos, apelaciones
y tomar la personeria de la organizacion en sus relaciones laborales con las mas amplias
facultades, sin reserva ni limitacién de ninguna clase.
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10.

1.

12.

13.

14.

1.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Delegar determinadas facultades de representacion procesal que le corresponden, de
acuerdo alos articulos 74° y 75° del Cédigo Procesal Civil, en uso de estas facultades podra
otorgar y delegar poderes especificos a apoderados para que represente a la institucion en
los juicios penales, civiles o laborales en los que fuere parte demandante o demandado.
Realizar la organizacion, direccion y control eficiente de las actividades que generen mayor
valor para la Institucion.

Administrar y controlar al personal de la Institucién, con respecto a la asistencia, tardanzas,
permisos, faltas, evaluaciones de puestos, desempefio, vacaciones, expedientes y otros
relacionados, de acuerdo a la normatividad vigente.

Controlar la vigencia y cumplimiento de todos los contratos con el personal de la Institucién
y con terceros (seguros, asesorias, seguridad y otros).

Administrar el control patrimonial, inventarios y las adquisiciones de bienes de acuerdo con
el presupuesto anual de gastos aprobado.

Adquirir los bienes y servicios, Utiles de oficina y otros activos que requieren las areas de la
Institucién, de acuerdo con el presupuesto anual de gastos aprobado.

Proponer, para la aprobacion del Consejo de Administracién, las politicas, normas,
manuales de procesos y procedimientos, manuales de organizacién y funciones y, las
demas normas para el adecuado funcionamiento de la CENTRAL CIDERURAL.

Proponer los planes estratégicos, operativos y presupuestos para la aprobacion del Consejo
de Administracién.

Cumplir con las normas establecidas por la SBS para la gestién integral de Riesgos.
Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de prevencion y gestion de los
riesgos de LA/FT y codigo de conducta, asi mismo reportar a la Unidad de Riesgo de LA/FT
las operaciones inusuales y sospechosas detectadas en el ejercicio de sus funciones.
Cumplir con lo establecido en el Articulo 6.- Responsabilidad de la gerencia de la Resolucién
SBS N° 5060-2019.

Cumplir con lo establecido en el Articulo 14.- Responsabilidades generales del Gerente
General de a Resolucion SBS N° 480-2019.

Establecer relaciones con las entidades publicas y privadas, nacionales, extranjeras o
multinacionales.

Realizar otras funciones y responsabilidades que el Consejo de Administracion
encomiende, 0 que la Ley, el Estatuto y normas vigentes asi lo establezcan.

El Gerente General goza de las facultades generales y especiales de representacion
procesal sefialado en los articulos 74° y 75 ° del Codigo Procesal Civil, por el sélo mérito
de su nombramiento.

Gerente General es el responsable del Procedimiento de exclusion de socios.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacién Académica e Profesional

Titulo Profesional

¢ Ingenieria, Administracion, Economia, Contabilidad o carrera
afin.

Grado

Maestria o Estudio de Post | e Preferible MBA o maestria en direccion o gestion de

Cooperativas, finanzas, o afines

Colegiatura habilitada ¢ No es indispensable.

e Minima de cinco (05) afios en cargos de nivel gerencial en

Experiencia Profesional COOPAC y empresas del sistema financiero y/o entidades

afines.
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e Minima de tres (03) afios en cargo y/o funciones similares en
Centrales o Cooperativas de Ahorro y Crédito.

o Conocimiento de normas regulatorias en COOPACS emitidas
por la SBS.

o Conocimiento de la Ley 30822 y sus normas reglamentarias y de
la Ley General de Cooperativas.

¢ Estudios especializados y/o experiencia en gestion estratégica y
gestion integral de riesgos y otras competencias afines.

¢ Amplios Conocimiento de herramientas de ofimatica aplicables a
sus labores.

o Actitud proactiva, amplio criterio, liderazgo, pasién por servir con
calidad, calidez y buen trato, capacidad de trabajo en equipo y
bajo presion por resultados y con elevada solvencia moral y

Experiencia Especifica

Otros conocimientos

Habilidades y ética.
Competencias ¢ Amplios Conocimiento de herramientas de ofimatica aplicables a
sus labores.

o De preferencia con experiencia en gestion estratégica, gestion
integral de riesgos y gestion financiera.

e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

Otros Requisitos

9. ORGANO DE ASESORIA

9.1. Asesoria legal y RRHH
Es responsable de brindar asesoria juridica al Consejo de Administracién y a la Gerencia General,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente. Sus funciones incluyen la revision y redaccion de
contratos y documentos legales, asi como la representaciéon de CIDERURAL en procesos legales y
administrativos cuando corresponda. Ademas, orienta sobre riesgos juridicos, garantizando la seguridad
y transparencia legal de la Central CIDERURAL

ASESOR LEGAL

Unidad Orgénica ASESOR LEGAL Y RECURSOS HUMANOS

LINEAS DE AUTORIDAD

e Consejo de Administracion

Depende de: e Gerente General

e Colaboradores de la CENTRAL CIDERURAL
Coordinaciones externas e Cooperativas
e Asesores externos

RESPONSABILIDAD
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Es un érgano de apoyo que garantiza el cumplimiento normativo y la seguridad juridica de todas las
operaciones de la institucion. Su rol incluye asesorar al Consejo de Administracion y a la Gerencia
General en la interpretacion y aplicacion de la legislacién vigente, preparar y revisar contratos,
reglamentos y documentos legales, y representar a la Central en procedimientos legales o
administrativos cuando sea necesario. Ademas, el Asesor Legal debe proporcionar orientacion sobre
riesgos legales, apoyar en la actualizacion de politicas internas y asegurar que todas las actividades
de CIDERURAL estén alineadas con la normativa cooperativa y regulaciones aplicables,
contribuyendo a la estabilidad y transparencia institucional.

1. Examinar los expedientes de créditos, para su estudio, evaluacion y elaboracién de las
demandas.

2. Elaborar las demandas sobre ejecucion de garantias hipotecarias y de obligacién de dar
suma de dinero.

3. Concurrir a las diligencias judiciales programadas.

4. Redaccidn de escritos judiciales.

5. Elaborar los contratos de dacion en pago a favor de la Cooperativa y realizar las
coordinaciones pertinentes con el notario, asi como también elaborar los contratos de
alquileres y/o arrendamiento de las propiedades adjudicadas por la Cooperativa.

6. Elaborar los contratos de alquileres y/o arrendamiento de las propiedades adjudicadas por
la Cooperativa.

7. Preparar los documentos privados de cancelaciéon de préstamos y levantamiento de
hipotecas.

8. Llevar el control e inventario de los bienes embargados, ya sean muebles o inmuebles.

9. Elaborar contratos de todo tipo requeridos por la Gerencia, a fin de proteger los intereses
de la Cooperativa, e identificar deficiencias o para corregir aspectos inconvenientes para la
Cooperativa.

10. Informar al Gerente General, directivos y funcionarios sobre las obligaciones legales,
normas y dispositivos que se promulguen y que afecten las operaciones que realice la
Cooperativa.

11. Proponer al Gerente General normas y procedimientos pertinentes para la ejecucion de
operaciones, gestiones y tramites legales que debe realizar la Cooperativa.

12. Analizar, interpretar e informar sobre las normas legales que tengan injerencia en la
actividad de la cooperativa, sefialando los lineamientos necesarios para la correcta
aplicacién de las normas.

13. Identificar y asesorar en las acciones necesarias para mitigar el riesgo legal involucrado en
las operaciones y gestion de la cooperativa.

14. Realizar las notificaciones pre judiciales para la recuperacion de los créditos.

15. Elaborar informes para la Gerencia de los procesos judiciales que tiene la Cooperativa con
terceros, ya sea por casos civiles, administrativos y referidos a la recuperacion de créditos
en cobranza judicial.

16. Revisar y despachar los documentos de caracter legal que fueren sometidos a su
conocimiento y andlisis.

17. Cumplir las normas establecidas en el Manual de Prevencion y Gestion de los Riesgos de
LA/FT en el &mbito de su competencia.

FUNCIONES
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18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Responsable del Proceso de Inscripcion de los Consejos y Comités ante Registros Publicos
Acompafiamiento en Sesiones de Consejo de Administracién.

Participar en la elaboracion y actualizacién del Plan Estratégico Institucional, proponiendo
estrategias para alcance de los objetivos estratégicos de la CENTRAL CIDERURAL.
Revisar Politicas, Procedimientos y manuales con respecto a la gestién legal que se
desarrolla dentro de la CENTRAL CIDERURAL, que sean solicitados por la Gerencia
General.

Formular proyectos de contratos, convenios, minutas y similares, a solicitud y segun los
requerimientos del Consejo de Administracion, la Gerencia General y demas areas
funcionales o en los que intervengan los intereses de la CENTRAL CIDERURAL.

Poner en conocimiento de la CENTRAL CIDERURAL por escrito y adjuntando el dispositivo
legal, los aspectos legales a tener en cuenta en razén de sus actividades, las nuevas
normas o modificatorias de las mismas, inherentes a la CENTRAL CIDERURAL en materia
tributaria, laboral y otros.

Asesorar y absolver consultas de orden legal que le formule o que requiera de su opinion
en materia laboral de la CENTRAL CIDERURAL.

Supervisar la atencion de requerimientos de informacién y/o acciones requeridas por los
juzgados y por las entidades reguladoras del Estado (SBS, SUNAT, SUNAFIL, INDECORPI,
etc.) en los plazos que corresponda.

Coordinar con los estudios de abogados o asesores legales externos a los que se contrate
para llevar los casos por especialidad de orden legal de la CENTRAL CIDERURAL.
Verificar las modificaciones del Estatuto y su proceso de inscripcion y presentacion a los
organismos pertinentes.

Participar activamente en las propuestas de mejoramiento de las Politicas y Procedimientos
de la CENTRAL CIDERURAL. Revisar y sugerir el establecimiento de normas,
Procedimientos, directivas y Reglamentos o el mejoramiento de las que permitan normalizar
Procedimientos legales y uniformizar criterios de interpretacion y aplicacion de dispositivos
legales en los diferentes drganos de la CENTRAL CIDERURAL.

Asesorar o intervenir en los asuntos legales que sean consultados o las acciones judiciales
que correspondan a la Institucion.

Efectuar la evaluacién y saneamiento de todo acto o documento con relevancia juridica que
realiza y suscriba la CENTRAL CIDERURAL.

Verificar y supervisar el registro de marca de los productos creados por la CENTRAL
CIDERURAL a solicitud del Area de Imagen Institucional y Marketing.

Elaborar plantillas de contratos laborales que sera entregado a la Gerencia para ser
completados con los datos respectivos. Adicionalmente elaborar contratos de servicios
externos, ejecucion de obras, alquileres y/o arrendamiento, contratos de adquisicién y venta
de bienes en coordinacion con la notaria, segun las necesidades de la Institucion.

Apoyar en las Sesiones de Comités y Consejo de Administracién cuando se requiera de
asesoramiento legal para la toma de decisiones.

Apoyar en la capacitacion del personal en aspectos legales.

Coordinar con todas las unidades funcionales de la CENTRAL CIDERURAL sobre los
diversos asuntos legales que se puedan presentar en el ejercicio de sus funciones.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,
44

45.
46.

47.

48.
49.

50.

Revisar y visar documentos relacionados a la gestiéon del negocio, estudio de titulos,
contratos de operaciones, transacciones con Socios y convenios de toda indole.

Elaborar informes de gestion sobre temas legales a requerimiento de la Gerencia General
0 el Consejo de Administracion.

Asesorar al Organo de Direccion, Organos de Apoyo, Gerencia, jefaturas y a las demas
unidades funcionales en los asuntos de caracter legal y absolver consultas juridicas de
caracter administrativo y/o de otra indole que compete a la CENTRAL CIDERURAL.
Adoptar las acciones correspondientes para la constitucion formal de la CENTRAL
CIDERURAL, inscripcion de los Directivos, Gerentes y otros ante las entidades registrales
correspondientes, para que de esta manera se encuentren expeditos para el ejercicio de
sus atribuciones.

Informar al Gerente General, Directivos y Funcionarios sobre las obligaciones legales,
normas y dispositivos que se promulguen y que afecten las operaciones que realiza la
CENTRAL CIDERURAL.

Ejercer la defensa de la CENTRAL CIDERURAL en procesos judiciales o administrativos.
Representar a la CENTRAL CIDERURAL en asuntos de indole legal cuando se le requiera
de acuerdo con los poderes generales y/o especificos que se le han otorgado.

Instruir al personal sobre el uso y correcto llenado de los documentos legales.

Revisar y emitir opinién sobre los documentos de inscripcion, apertura y cancelacién de
cuentas, de las COOPAC Socias.

Dar cumplimiento a las normas internas y externas en el ambito de su competencia.
Mantener la confidencialidad de la informacién de los expedientes judiciales, protegiendo
siempre los intereses de la CENTRAL CIDERURAL.

Validacion y elaboracion de informe de exclusion de la Coopac Socias, de acuerdo a la
causal de exclusion.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales para la afiliacion.

Archivo del expediente de admision del socio y seguimiento del cumplimiento de sus
obligaciones.

Realizar otras funciones que le sean asignados por el Gerente General en el ambito de sus
responsabilidades

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacién Académica o Titulo universitario de Abogado.

Titulo Profesional e Derecho

Maestria o Estudio de Post | ¢ Opcional.

Grado

Colegiatura habilitada o Habilitado en el Colegio Profesional respectivo.

Experiencia Profesional

e Minima de cinco (05) afios en el ejercicio de la profesion, de
preferencia en instituciones financieras.

Experiencia Especifica o Minima de tres (03) afios como asesor legal de COOPAC.

Otros conocimientos

o Con estudios de especializacion en Derecho Civil, comercial,
administrativo y con experiencia en litigios.
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Habilidades y
Competencias

Capacidad de trabajo en equipo, criterio, ética y solvencia moral
e independencia en su gestion.

Conocimiento de herramientas de ofimatica aplicables a sus
labores.

Amplio criterio para disponer soluciones y negociacion,
capacidad de trabajo en equipo y bajo presion, orientado a
obtener buenos resultados, comprobada solvencia moral,
honradez, confidencialidad y alto sentido de responsabilidad.

Otros Requisitos

Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de

Cooperativas.

10. ORGANOS DE LiNEA
10.1. ADMINISTRACION

A. JEFE DE ADMINISTRACION

JEFE DE ADMINISTRACION

Unidad Organica

LINEAS DE AUTORIDAD

JEFE DE ADMNISTRACION

Depende de:

GERENCIA GENERAL

Supervisa a:

e Contabilidad

e Planeamiento y Control

e Tecnologia de la Informacién

o Operaciones y logistica

Coordinaciones externas

Unidades usuarias

o

o

e SBSy entes reguladores

Planificar, organizar y supervisar los recursos administrativos, logisticos, financieros y humanos de
la Central, asegurando eficiencia operativa, cumplimiento normativo y uso racional de los recursos.

FUNCIONES

1. Gestionar el presupuesto operativo del area administrativa.
Supervisar procesos logisticos: compras, inventarios, activos.
Controlar la tesoreria y el manejo adecuado de efectivo.
Coordinar mantenimiento de la infraestructura, equipos.
Supervisar al personal administrativo.
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6. Velar por el cumplimiento normativo.

7. Implementar controles internos y mejoras operativas.

8. Coordinar con las otras jefaturas temas administrativos.

9. Gestionar archivo y documentacion segun lineamientos institucionales.
10. Apoyar en emergencias, continuidad operativa y seguridad.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacién Académica e Profesional
Titulo Profesional e Contador Publico, economia, administracion o carreras afines
Maestria o Estudio de Post | ¢ Opcional
Grado
Colegiatura habilitada e De preferencia.

e Minimo 3 afios de experiencia en areas de planeamiento, control
Experiencia Profesional financiero o gestion estratégica, preferiblemente en el sector

cooperativo o financiero.
o De preferencia, minima de un (01) afio en cargos similares en

Experiencia Especifica
xperiencia Especifi Cooperativas.

¢ Conocimiento de gestion de riesgos y control financiero.
e Manejo avanzado de herramientas de andlisis financiero y
Otros conocimientos software de gestion financiera.

¢ Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de
Habilidades y trabajo, vocacion de servicio, trabajo en equipo y bajo presion,
buen nivel de comunicacién, capacidad de analisis y sintesis,
buen criterio, orientacion a los resultados con eficiencia y
eficacia.

e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacién de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

Competencias

Otros Requisitos

10.1.1. CONTABILIDAD
B. Contador General

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos contables, financieros y tributarios que se llevan a
cabo en la Central CIDERURAL, ademas de brindar asesoria en temas contables y financieros
relacionados con las actividades y servicios que ofrece la institucion.
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CONTADOR GENERAL

Unidad Orgénica AREA DE CONTABILIDAD.

LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: GERENTE GENERAL.

Supervisaa: CANAUSTACONTABLE |

Es responsable de elaborar y presentar oportunamente los estados financieros de la Institucion a la
Gerencia General para su aprobacion por el Consejo de Administracién. Asimismo, es responsable
de reportar o remitir oportunamente a los 6rganos de control y de supervision los reportes y estados
financieros que establece las normas vigentes. Ademas, es responsable del pago oportuno de los
impuestos que las leyes y las normas establecen. También, es responsable de brindar el servicio de
asesoria técnica de calidad a los contadores o asistentes contables de las COOPAC Socias,

conforme a lo establecido en las politicas, procedimientos y reglamentos vigentes.

FUNCIONES

1. Cautelar que las operaciones de la Institucion sean registradas en los libros de contabilidad
de la CENTRAL CIDERURAL, de acuerdo a la normatividad establecida por la SBS y a los
principios de contabilidad emitida para las COOPAC.

2. Cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias vigentes.

3. Verificar el arqueo a los pagos realizados a bancos y las conciliaciones bancarias de los
fondos disponibles en bancos como en fondos mutuos e inversiones y los precios del
mercado para acciones de inversion.

4. Controlar, revisar y verificar toda la documentacion, y operaciones que deben entregarse a
la SUNAT, correspondiente a los tributos, impuestos, ESSALUD, declaracién anual con
operaciones con terceros, el impuesto a la renta por categorias y otros documentos
solicitados por los organismos estatales legales.

5. Preparar todas las provisiones correspondientes al area contable como: activo fijo, créditos,
depreciacion, otros y para el personal interno (vacaciones, beneficios sociales, CTS,
gratificaciones y otros).

6. Verificar la planilla de pago de aportaciones a la Administradora de Fondos de Pensiones
AFPy SNP.

7. Revisar y acatar las normas labores, tributarias y circulares de las SBS. y otras
disposiciones legales vigentes.

8. Elaborar y remitir los informes a la SBS dentro de los plazos establecidos.

9. Elaborar, exponery sustentar los estados financieros de la CENTRAL CIDERURAL mensual
o trimestral a la Gerencia y al Consejo de Administracién.

10. Controlar la elaboracion de la conciliacion de las cuentas contables con el inventario de
activo fijo al cierre del ejercicio con los ajustes contables necesarios.

11. Preparar todo reporte contable-financiero que le sea solicitado por la Gerencia General.

12. Preparar las liquidaciones y beneficios sociales de trabajadores y extrabajadores de la
Institucion.

13. Efectuar evaluaciones, contable, tributaria y financiera y de otra indole que le sean
solicitadas por la Gerencia General (elevacion o disminucién de las tasas de interés activas
y pasivas, ventas de activos, castigos por morosidad, etc.).

14. Efectuar las provisiones y depreciaciones mensuales y registrarlo en el sistema de cdmputo.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Realizar otras funciones relacionadas a la naturaleza de su puesto y las que le sean
asignadas por la Gerencia General y/o el Consejo de Administracién.

Cumplir con los lineamientos y normas establecidas en las politicas y reglamentos de
gestién integral de riesgos.

Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de prevencion y gestion de los
riesgos de LA/FT y codigo de conducta, asi mismo reportar a la Unidad de Riesgo de LA/FT
las operaciones inusuales y sospechosas detectadas en el ejercicio de sus funciones.
Administrar y controlar contablemente toda la informacion relacionada a las liquidaciones y
pago del impuesto de los ingresos gravados, exonerados y gastos deducibles.

Coordinar las liquidaciones de los impuestos, contribuciones sociales, CTS, retenciones de
renta de cuarta y quinta categoria en los plazos establecidos.

Reclamar y/o apelar oportunamente las acotaciones u observaciones a la CENTRAL
CIDERURAL que efectuen los 6rganos administradores de tributos, en el ambito de su
competencia, en coordinacién con las areas pertinentes.

Atender a los auditores e inspectores de los organismos de supervision y control y de otros
organismos.

Revisar, suscribir y proporcionar oportunamente la informacion requerida por los auditores
internos, auditores externos, Entidades Supervisoras, la Superintendencia de Banca y
Seguros y otros Organismos de Control y supervision.

Revisar e interpretar publicaciones y dispositivos legales sobre asuntos contables, a fin de
derivarlos a las diferentes areas de la CENTRAL CIDERURAL con las explicaciones,
conclusiones y recomendaciones del caso.

Implementar y presentar indicadores que permitan evaluar la situacién financiera de la
CENTRAL CIDERURAL, con énfasis en su calidad de activos, solvencia, rentabilidad,
gestion, liquidez, entre otros.

Realizar todas las provisiones que se requieran para cumplir con las normas de la SBS,
normas internas o las que la Gerencia General establezca.

Verificar que las depreciaciones y amortizaciones que corresponden se encuentren
registradas contablemente cumpliendo con las normas tributarias, NICS y NIIFS.
Supervisar la administracion del sistema informatico contable y proponer los cambios
necesarios, tendientes a mejorar el funcionamiento y control de las operaciones contables
de la CENTRAL CIDERURAL.

Informar a la Gerencia sobre partidas pendientes de regularizacién por periodos
prolongados (mayor a 3 meses) u otros hechos significativos de los que tenga conocimiento.
Verificar y velar por la consistencia entre las operaciones y los niveles de tolerancia al riesgo
definidos, aplicables al ambito de accién.

Coordinar con las areas generadoras de informacién contable, en cuanto a la preparacion
de los asientos contables y reportes contables.

Supervisar el registro de los movimientos diarios en los correspondientes Libros, Registros
Contables y/o en los Registros Auxiliares, asi como todas las operaciones y transacciones
de la CENTRAL CIDERURAL de manera oportuna y adecuada.
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32. Supervisar las conciliaciones de los saldos del sistema y los contables del efectivo en Caja,
colocaciones, captaciones; saldos del inventario fisico de los bienes de la Institucion, asi
como de las cuentas de la CENTRAL CIDERURAL en otras Instituciones Financieras.

33. Coordinar la realizacién de arqueos mensuales.

34. Instruir y capacitar a las distintas areas funcionales sobre la utilizacion del modulo contable,
asi mismo sobre los aspectos contables y tributarios basicos en que esta inmerso la
CENTRAL CIDERURAL.

35. Controlar, cautelar y salvaguardar toda la informacion contable contenida en el archivo de
la Institucién, que cumpla con las disposiciones legales vigentes y las medidas de seguridad
correspondientes.

36. Solicitar se realicen mensualmente copias de seguridad de la informacién contable al Jefe
de Tecnologia de Informacion y Seguridad.

37. Colaborar en la identificacion y reporte de alertas y eventos de riesgo operacional realizado
por el area de riesgos, asi como sugerir e implementar acciones de tratamiento al respecto.

38. Realizar informe anual sobre la baja contable de los bienes de activo fijo en coordinacién
con el Gerente General.

39. Asumir, ante el Gerente, los resultados de la Gestién de Riesgos correspondiente al Area
de Contabilidad.

40. Gestionar los riesgos de su competencia, a través de la identificacién, tratamiento y control
de los mismos, relacionados al logro de los objetivos del Area de Contabilidad.

41. Preparary proporciona la informacion para las Auditorias Internas y Externas y de los entes
supervisores de la institucion.

42. Realizar otras funciones relacionadas a la naturaleza de su puesto y las que le sean
asignadas por la Gerencia o el Consejo de Administracién.

43. Brindar servicios de contabilidad a las COOPAC Socias, con debida diligencia, calidad y
cumpliendo con los términos y condiciones establecidas en los contratos de servicios
cooperativos de contabilidad, suscritos entre la COOPAC Socia y la CENTRAL CIDERURAL

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacién Académica e Profesional

Titulo Profesional e Contador Publico Colegiado.

Maestria o Estudio de Post | e De preferencia en Contabilidad o tributacion.

Grado

Colegiatura habilitada ¢ Obligatorio.

¢ Minima de tres (03) afios en cargos de igual o superior nivel, de
preferencia en grandes instituciones y/o Cooperativas.

e Minima de dos (02) afios de haber desempefiado en cargos
similares y/o laborados en el &rea de contabilidad de COOPAC.
En caso de ascenso debera tener como minimo tres (3) afios
como asistente de contabilidad o funciones afines.

o Con especializacion en contabilidad de cooperativas de ahorro y
crédito.

Habilidades y e Proactivo, empético, se relacione positivamente con grupos de

Competencias trabajo, trabajo en equipo y bajo presion, buen nivel de

Experiencia Profesional

Experiencia Especifica

Otros conocimientos
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comunicacion, capacidad de andlisis y sintesis, buen criterio,
orientacién a los resultados con eficiencia y eficacia.

Otros Requisitos

o Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito con calificacién
mayor a cero (0) en la Central de Riesgos de la SBS, no tener
deudas vencidas, ni titulos valores protestados o deudas
coactivas con el Estado.

C. Analista Contable

Se encarga de la contabilidad de las COOPAC socias de la CENTRAL CIDERURAL y las COOPAC

Socias.

Unidad Orgénica INTEGRACION Y SERVICIOS COOPERATIVOS.

Depende de: JEFE DE CONTABILIDAD
Supervisa a: e Ninguno.
Coordinacién interna e Todas las areas
Coordinaciones externas e Socias COOPACs.

Brindar asistencia de servicios contable eficientes, oportunas, y confiables a las COOPAC Socias de

la CENTRAL CIDERURAL, conforme a lo establecido en las politicas, procedimientos y reglamentos
vigentes.

1.
2.

3.

Participar en la formulacion y ejecucion del Plan de Trabajo del Area de Contabilidad, para
la administracion de la informacion contable y respectivos Estados Financieros.

Apoyar en la elaboracion de los Estados Financieros y Consolidado de acuerdo a los plazos
establecidos.

Mantenerse informado, analizar e interpretar las normas internas y externas que regulen la
informacién contable, financiera y tributaria, para su correcta aplicacion, en coordinacién
con el contador.

Elaborar, apoyar y controlar el cumplimiento de la presentacion de las Declaraciones
Juradas exigidas por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) y
otros drganos administradores de tributos; dentro de los plazos y formas normadas.
Elaborar las liquidaciones para el pago de impuestos y/o tasas, de acuerdo a los dispositivos
tributarios y legales vigentes.

Coordinar y verificar periddicamente las acreditaciones de los pagos de impuestos a la
SUNAT, Arbitrios Municipales y otros impuestos o descuentos efectuados.

Coordinar con el Contador General, la revisién y presentacion de los PDT en los plazos de
presentacion previstos.

Realizar arqueos de caja, dejando constancia en un acta; asimismo, verificar documentos
de egresos de caja.

Revisar, ordenar, realizar control previo y clasificar la documentacion contable asignada, de
acuerdo a la normatividad interna y externa.
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Formacion Académica e Profesional o técnico.

10.

1.

12.

13.

14.

1.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

Revisar los movimientos contables diarios generados asignada tanto los ingresos, como los
egresos debidamente autorizados.

Reclasificar las cuentas contables de las operaciones generadas de ingresos y egresos en
caso no este registrado en funcién al Plan Contable que usa la CENTRAL CIDERURAL.
Verificar y conciliar los saldos y movimientos de las cuentas corrientes u otras cuentas que
mantiene la CENTRAL CIDERURAL en las diferentes entidades financieras al cierre de
mes.

Revisar, verificar y clasificar las operaciones de egresos de pago a proveedores generadas
en ventanilla o transferencias bancarias.

Tener el registro actualizado e informar segun necesidad requerida las cuentas de entregas
a rendir de los directivos, delegados y trabajadores si hubiera, ademas de realizar el registro
de los asientos contables verificando la documentacion necesaria de acuerdo a la
normatividad interna y externa contable y tributaria.

Revisar, registrar y verificar los gastos de viaje otorgados a los directivos y trabajadores de
acuerdo al Reglamento de Gastos de Viaticos; ademas mantener un registro actualizado de
los pendientes por rendir y comunicar oportunamente al Jefe inmediato.

Verificar y registrar los gastos de caja chica (fondos fijos) segun Reglamento del mismo.
Registrar los comprobantes de pago establecido en el Reglamento de Comprobantes de
Pago (Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT) en el Registro de Compras
segun las normas tributarias vigentes. Calificar la validez de las facturas, comprobantes,
boletas de venta, recibos por honorarios, y otros previo a la autorizacién de pago. Hacer
seguimiento a través del internet sobre la situacién del RUC.

Apoyo en elaboracion de los anexos y reportes enviados a SBS por medio del SUCAVE, de
acuerdo a normativa vigente y dentro de los plazos establecidos

Llevar el registro actualizado y ordenado de los comprobantes de retencion segun las
normas establecidas por la SUNAT. Mantener actualizado el registro de retenciones por
honorarios profesionales al personal que se encuentra bajo la modalidad de servicios no
personales.

Apoyar en la revision y verificacion de los libros contables (manuales y electronicos).
Elaborar las provisiones de los gastos de vacaciones, gratificaciones y compensacion de
tiempo de servicio de los trabajadores; registrando contablemente.

Centralizar y verificar las planillas de remuneraciones, vacaciones, liquidaciones de
beneficios sociales, gratificaciones, compensacién de tiempo de servicio generados por el
Area de Gestion del Desarrollo Humano.

Verificar los asientos contables generados por el Auxiliar de Contabilidad de las
transferencias de las contribuciones (ESSALUD, AFP, ONP, Renta de 4ta - 5ta categoria y
otros).

Codificar contablemente los comprobantes de egreso de dinero a solicitud de los
trabajadores, debidamente autorizados segun los procesos internos.

Atender y absolver en primera instancia las consultas y capacitar a los Usuarios y
trabajadores referentes a temas contables y tributarios.

Ingresar nuevas cuentas contables por crearse o modificarse.

Elaborar detalladamente los anexos de las cuentas contables que acompafian a los Estados
Financieros.

Revisar y verificar el tipo de cambio promedio de cierre de mes en el sistema informatico.
Realizar otras funciones que les sean encomendados por su superior inmediato dentro del
ambito de sus responsabilidades.
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Titulo Profesional

Contador Colegiado y habilitado.

Maestria o Estudio de Post | ¢ No aplica.
Grado
Colegiatura habilitada e No aplica.

Experiencia Profesional

Minima de dos (02) afios en cargos de igual o superior nivel de
preferencia en instituciones financieras.

Experiencia Especifica

Minima de dos (01) afios en cargos similares o haber sido
Asistente de Operaciones

Habilidades y
Competencias

Amplia capacidad de andlisis y sintesis, buen criterio, eficiencia
y eficacia, integridad, orientacion a los resultados, trabajo en
equipo y bajo presion, persona dindmica, proactiva, creativa,
iniciativa y excelente trato.

Otros Requisitos

Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

10.1.2. PLANEAMIENTO Y CONTROL

A. Jefe de Planeamiento y Control

La funcidn principal del jefe de Planeamiento y Control de CIDERURAL es liderar y coordinar la
planificacion estratégica y operativa de la Central, asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas por el Consejo de Administracion, asi como la correcta implementacion de los planes de
accién y la evaluacién del desempefio organizacional. Esto incluye la supervision de los procesos de
control financiero, operativo y de riesgos para garantizar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

de la Central y de las COOPAC socias.

JEFE DE PLANEAMIENTO Y CONTROL

Unidad Organica PLANEAMIENTO Y CONTROL

LINEAS DE AUTORIDAD

Coordinaciones externas

Depende de: ADMINISTRACION
Supervisa a: e Ninguno.
o Contador General
o Cooperativas socias

Unidades usuarias

e SBSy entes reguladores
El Jefe de Planeamiento y Control es responsable de desarrollar, implementar y supervisar los
procesos de planificacién y control de CIDERURAL, alineando las estrategias con los objetivos
corporativos. Su responsabilidad incluye la elaboracion de presupuestos, la evaluacion continua del
desempefio organizacional y el analisis de los resultados frente a los objetivos establecidos,
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garantizando la optimizacion de los recursos y la correcta toma de decisiones para el fortalecimiento
de las COOPAC socias.

FUNCIONES

11.Elaboracion de Plan Estratégico y Operativo: Disefiar y coordinar la elaboracion del plan
estratégico y operativo anual, alineados con los objetivos de CIDERURAL.

12. Monitoreo de Desempefio: Supervisar el monitoreo del desempefio organizacional mediante
indicadores clave, asegurando que los resultados estén alineados con los objetivos y metas
establecidos.

13. Elaboracién de Presupuestos: Desarrollar y gestionar el presupuesto anual de CIDERURAL,
supervisando su ejecucion y proponiendo ajustes cuando sea necesario.

14. Andlisis Financiero y de Desempefio: Realizar andlisis financieros y operativos para evaluar la
rentabilidad, eficiencia y efectividad de las operaciones, proporcionando informes a la alta
direccion.

15. Gestidn de Riesgos: Identificar, evaluar y proponer medidas para mitigar los riesgos operativos
y financieros que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

16. Optimizacion de Recursos: Proponer acciones para mejorar la eficiencia en el uso de recursos,
optimizando los procesos operativos y administrativos dentro de CIDERURAL.

17. Coordinacion con otras Areas: Colaborar con otras areas y departamentos para asegurar que los
planes y objetivos sean comprendidos y cumplidos a nivel organizacional.

18.Evaluacion de Resultados: Medir el cumplimiento de los planes y objetivos mediante la
evaluacion continua de los resultados, proponiendo medidas correctivas cuando sea necesario.

19. Elaboracién de Informes: Preparar informes periddicos sobre el progreso de los proyectos y el
cumplimiento de los planes de accion, presentando resultados y proponiendo mejoras.

20. Desarrollo y Capacitacion: Fomentar el desarrollo del equipo de planeamiento y control,
asegurando que cuenten con las habilidades necesarias para llevar a cabo sus funciones de
manera eficiente.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacién Académica e Profesional
Titulo Profesional e Contador Publico, economia, administracion o carreras afines
Maestria o Estudio de Post | ¢ Opcional
Grado
Colegiatura habilitada o De preferencia.
¢ Minimo 3 afios de experiencia en areas de planeamiento, control
Experiencia Profesional financiero o gestion estratégica, preferiblemente en el sector
cooperativo o financiero.
Experiencia Especifica e De prefer.en0|a, minima de un (01) afio en cargos similares en
Cooperativas.
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Otros conocimientos

Conocimiento de gestién de riesgos y control financiero.
Manejo avanzado de herramientas de analisis financiero y
software de gestion financiera.

Habilidades y
Competencias

Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de
trabajo, vocacién de servicio, trabajo en equipo y bajo presion,
buen nivel de comunicacion, capacidad de analisis y sintesis,
buen criterio, orientacién a los resultados con eficiencia y
eficacia.

Otros Requisitos

Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacién de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

10.1.3. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

A. Jefe de Tecnologia de la Informacion

La funcion principal del Jefe de Tl en la CENTRAL CIDERURAL es formular y ejecutar el Plan Operativo
Anual y el Presupuesto del area, garantizando la prestacion eficiente de servicios de tecnologia de
informacion a la institucion y a las COOPAC Socias. Esto incluye organizar y dirigir el soporte técnico,
asegurar la seguridad de los sistemas de informacion. Ademas, debe alinear los servicios tecnoldgicos
con los objetivos estratégicos de la institucion y mejorar continuamente la infraestructura y los procesos

tecnoldgicos.

T 2

JEFE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Unidad Organica TECNOLOGIA DE INFORMACION
LINEAS DE AUTORIDAD

ADMINISTRACION.

Depende de:

Supervisa a:

Asistente de Tecnologia de la Informacién.

Coordinaciones internas

Gerente General

Jefe de Unidad de Negocios y Finanzas

Jefe de Riesgos

Unidades usuarias

Coordinaciones externas

Cooperativas socias

Proveedores de tecnologia

SBS

Auditoria externa

RESPONSABILIDAD
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Brindar servicios de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones eficientes, oportunos, confiables
y de calidad operativas y de crecimiento al SISTEMA COOPERATIVO CIDERURAL, conforme a lo
establecido en las politicas, procedimientos y reglamentos vigentes.

1. Formular y ejecutar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto Anual del Area, aprobados
por el Consejo de Administracién.

2. Organizar, dirigir, ejecutar y controlar los servicios de Soporte de Sistemas hacia la
COOPAC Socia y la CENTRAL CIDERURAL, cumpliendo con las politicas, criterios vy
procedimientos establecidos.

3. Brindar servicios de soporte corporativo de Tl (Tecnologia de la Informacién) a las COOPAC
Socias, cumpliendo con los términos, condiciones y responsabilidades establecidos en los
convenios o contratos, suscritos entre la COOPAC Socia y la CENTRAL CIDERURAL.

4. Alinear el plan de tecnologia de la informacién al Plan Estratégico de la CENTRAL
CIDERURAL.

5. Desempenar con eficiencia, efectividad, diligencia, seguridad y confidencialidad las
funciones de Jefe Corporativo de Tl de la CENTRAL CIDERURAL.

6. Dirigir, organizar, planificar y controlar las actividades del equipo de Tl Corporativo.

7. Coordinar el disefio y desarrollo del CORE financiero cooperativo de la CENTRAL
CIDERURAL y las COOPAC Socias de la CENTRAL CIDERURAL aprobadas.

8. Desarrollar y establecer el sistema de seguridad de equipos y de la informacion de la
Institucion.

9. Proponer politicas y procedimientos para mejorar los servicios de soporte a las COOPAC
Socias y a la Caja Central de Liquidez.

10. Programar y efectuar las coordinaciones necesarias para la capacitacion y entrenamiento
del personal de la Institucién y de las COOPAC usuarias del servicio, a fin de mantener un
adecuado nivel de actualizacion.

11. Desarrollar y administrar la documentacion técnica relacionada con los Sistemas que utiliza
la Institucion.

12. Participar en los proyectos de desarrollo de productos servicios y procesos desde la
concepcidn inicial hasta su puesta en marcha.

13. Aprobar y dar seguimiento al plan de trabajo de mantenimiento de equipos y servidores de
la red de las oficinas de la Institucién.

14. Evaluar permanentemente el Sistema que la Institucién utiliza, verificando el adecuado
registro de operaciones, el adecuado célculo de intereses y omisiones, asi como la
adecuada generacién de reportes, emitiendo informes a la Gerencia General.

15. Administrar las licencias de funcionamiento de uso de software en los quipos de cémputo,
velando por su permanente actualizacion.

16. Dar seguimiento de las mejoras y correctivos realizados al Sistema Financiero Integrado -
SFI u otro Sistema o proyecto que utilice la Institucion.

17. Coordinar con Contabilidad el pre-cierre de fin de mes de los Sistemas de la CENTRAL
CIDERURAL y de las COOPAC Socias a las que brinde Soporte la CENTRAL CIDERURAL,
y emitir los reportes correspondientes.

18. Identificar, evaluar y definir mecanismos de control que aseguren que la integridad,
confiabilidad y disponibilidad de los sistemas de informacidn que permitan mitigar los riesgos
de tecnologia de la informacion, documentandolos en el Plan de Seguridad de Informacion.

19. Recopilar informacién de los usuarios sobre las falencias existentes en el Sistema
Financiero Integrado - "SFI" u otros Sistemas que utilice la Institucion.

20. Capacitar al personal correspondiente acerca funcionamiento a nivel de usuario del SFl u
otro Sistema que utilice la Institucién.
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21. Disefar e implementar la migracion del SFI u otro Sistema en las COOPAC Socias que la
requieran orientados a generar mayor eficiencia y mejorar la calidad de sus productos y
servicios financieros.

22. Contactar y coordinar con el personal de informatica de las COOPAC Socias para algunas
actividades necesarias referidas al funcionamiento del SFI.

23. Presentar informes mensuales sobre las actividades realizadas y otros especiales que se
les solicite.

24. Mejorar la gestion de riesgos de tecnologia de informacion y reducir los riesgos asociados
a los Servicios Cooperativos de Tl

25. Innovacion y mejora de la tecnologia de la informacion, a fin de mejorar su utilidad,
seguridad, confiabilidad, performance y contribucién a mejorar la productividad y calidad de
servicios de las COOPAC usuarias.

26. Programar, ejecutar y controlar el plan de mantenimiento de equipos y servidores de la red
de las oficinas de la Institucion.

27. Atender y dar solucion a los requerimientos de los usuarios del SFI, SBS, SUNAT y areas
de la Central.

28. Velar por el oportuno mantenimiento y actualizacion de los aplicativos informaticos, correo
electrénico y otros aplicativos usados por la Institucién.

29. Reportar, oportuna y simultaneamente, a la Unidad de Auditoria Interna y a la Gerencia
General las deficiencias del SFI identificadas para la adopcion de mejoras.

30. Administrar la red y verificar la correcta comunicacion, asi como controlar y actualizar el
servidor principal cumpliendo con los estandares internacionales técnicos y de seguridad
recomendados por los fabricantes de hardware y software.

31. Administrar las bases de datos descentralizadas y brindar soporte a la red de sistemas de
la CENTRAL CIDERURAL.

32. Establecer procedimientos y realizar el backup, diario de la base de datos del Sistema, de
los archivos de la red, del correo electrdnico; a fin de salvaguardar la informacion.

33. Crear, ejecutar y controlar procedimientos de proteccién de la red contra ataque externos:
Virus informaticos, Hackers, Spams, etc.

34. Brindar el servicio de Help Desk e incluir los reportes de incidencias y gestion de solicitudes
en sus informes mensuales.

35. Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de prevencién y gestion de los
riesgos de LA/FT y codigo de conducta, asi mismo reportar a la Unidad de Riesgo de LA/FT
las operaciones inusuales y sospechosas detectadas en el ejercicio de sus funciones.

36. Informar a la Gerencia General sobre las nuevas tecnologias existentes y como estas
pueden contribuir al cumplimiento de los objetivos de la CENTRAL CIDERURAL.

37. Participar en los procesos de adquisicion de las soluciones informéaticas de terceros,
encargadas al Area.

38. Informar al Gerente General y por su intermedio al Consejo de Administracion, en los casos
de asalto, robos, secuestros, eventos de seguridad y otros hechos delictivos que atenten
contra la integridad bienes, valores a su cargo de la CENTRAL CIDERURAL.

39. Otras funciones inherentes a su labor que le asigne la Gerencia General.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacion Académica e Profesional.
Titulo Profesional o ¢ Ingeniero de Sistemas y/o Computacion, Ingeniero de Software.
Bachiller
Maestria o Estudio de Post | e De preferencia en Sistemas o afin.
Grado
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Colegiatura habilitada e Opcional, de preferencia en TI.
A : e Minima de tres (03) afios en cargos de igual o superior nivel de
Experiencia Profesional preferencia en instituciones financieras y/o COOPAC.
¢ De preferencia, minima de dos (02) afios de haber desempefiado
Experiencia Especifica en cargos similares y/o haber liderado proyectos de desarrollo e
implementacién de sistemas en instituciones financieras.
o Amplia experiencia en implementacion de Servidores y
Otros conocimientos Configuracion de Redes. Capacidad de Andlisis e Interpretacion
de requerimiento.
e Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de
Habilidades y trabajo, buen nivel de comunicacion, trabajo en equipo y bajo
Competencias presion, capacidad de analisis y sintesis, buen criterio,
orientacién a los resultados eficiencia y eficacia.
o Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
Otros Requisitos vencido en la antral de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.
B. Asistente de Tecnologia de la Informacion
Su funcién incluye brindar soporte técnico para el Sistema Financiero Integrado (SFl) y otros aplicativos,
ademas de proponer politicas y normas para optimizar la operacion de los sistemas. Asimismo, coordina
la ejecucion de planes de contingencia y mantiene la comunicacion con proveedores para asegurar la
continuidad de los servicios tecnoldgicos.
ASISTENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Depende de: JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
Supervisa a: e Ninguno.
Coordinacién interna e Todas las areas
Coordinaciones externas e Proveedores de servicio de tecnologia, hardware y software.
Brindar asistencia de servicios de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones eficientes,
oportunas, y confiables a las COOPAC Socias de la CENTRAL CIDERURAL, conforme a lo
establecido en las politicas, procedimientos y reglamentos vigentes.
1. Administrar en forma eficiente los recursos informaticos asignados bajo su responsabilidad.
2. Coordinar, controlar y mantener protocolos que aseguren el correcto funcionamiento de los
equipos de computo, redes y comunicaciones.
3. Coordinar, controlar y mantener la administracién de la infraestructura de redes y
telecomunicaciones.
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1.

12.
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14.
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16.
17.
18.

19.

20.

21.
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23.
24.
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26.
27.

28.

Proponer y participar en la elaboracién de normas relativas al servicio de soporte
especializado de las plataformas tecnolégicas de procesamiento, redes y comunicaciones.
Administrar de forma eficiente los recursos informaticos asignados.

Coordinar y mantener protocolos para el correcto funcionamiento de equipos de cémputo,
redes y comunicaciones.

Coordinar la administracion de la infraestructura de redes y telecomunicaciones.

Proponer y participar en la elaboracién de normas relativas al servicio de soporte
especializado de las plataformas tecnolégicas.

Brindar soporte del SFI, base de datos y otros aplicativos a la CENTRAL CIDERURAL y a
las COOPAC Socias.

Cumplir con las medidas correctivas recomendadas por el Control Interno y Externo.
Proponer politicas de administracién de los servicios y equipos de comunicacion (Internet,
correo electronico, efc.).

Elaborar analisis integral de los equipos activos de computo para mejorar su
funcionamiento.

Proponer politicas y planes para mantener los equipos de la CENTRAL CIDERURAL en
optimo funcionamiento.

Coordinar y ejecutar simulacros del plan de contingencia para la continuidad del negocio.
Coordinar con proveedores de servicios tecnologicos (hardware, software).

Asegurar la consistencia entre las operaciones y los niveles de tolerancia al riesgo.
Coordinar con el Jefe del Area de Tecnologia de la Informacién y Seguridad, a fin de definir
lineamientos tecnoldgicos y todo lo referente a la evolucidn y control del desarrollo de los
sistemas.

Custodiar las Ultimas versiones del software que utiliza la CENTRAL CIDRURAL en sus
equipos de computo, tanto de fuentes como de los ejecutables.

Evaluar los sistemas en funcionamiento y coordinar con el Jefe de Tecnologia de
Informacion y Seguridad, a fin de optimizarlos y redisefarlos, teniendo en cuenta el avance
tecnoldgico, las necesidades operativas y resultados que se quiere alcanzar. En
coordinacion con los Usuarios responsables de cada proceso.

Supervisar las pruebas de verificacién e implementacion de los sistemas, asi como
establecer los mecanismos de control a fin de asegurar la integridad y veracidad de los
datos procesados y los medios de recuperacion de errores durante su funcionamiento, de
acuerdo a lo definido, requerido y acordado con los Usuarios finales.

Revisar y autorizar los pases de mddulos de un proyecto al ambiente de Control de Calidad,
de acuerdo a los documentos normativos vigentes.

Supervisar las actividades realizadas por terceros en el desarrollo e implementacién de
soluciones informaticas.

Formular, coordinar, planificar y ejecutar los proyectos informaticos en el cumplimiento de
las normas internas y externas establecidas.

Formular las normas y estandares de operacion y control de calidad, para el desarrollo de
sistemas.

Elaborar y proponer proyectos de sistematizacion de acuerdo a las necesidades de los
Usuarios buscando una mejora continua.

Planificar las actividades de analisis y disefio de sistemas

Supervisar el cumplimiento de los estandares y planes de desarrollo respecto al anélisis,
disefio definido y codificacion para el desarrollo de los sistemas, segiin metodologia definida
por el Jefe de Tecnologia de la Informacion.

Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas para licitaciones y/o concursos
publicos de adquisicién o contratacion de bienes o servicios para los proyectos de desarrollo
y mantenimiento.
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29. Apoyar en la elaboracién y propuesta del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion.

30. Efectuar laimplementacion del sistema, realizando la conversion y carga de datos, pruebas,
integracion e instalacion de los modulos que conforman el sistema, asi como los ajustes
que fueran necesarios.

31. Instalar, configurar y monitorear el software manejador de la base de datos (disco, memoria,
Usuarios, transacciones).

32. Controlar y asegurar el registro de errores y medidas implementadas en la administracién
de las bases de datos.

33. Establecer Procedimientos de monitoreo de las actividades de los Usuarios en las bases de
datos, para prevenir situaciones que afecten el uso adecuado de los recursos.

34. Configurar espacio para la construccion y/u operacion de las aplicaciones desarrolladas.

35. Cumplir con la implementaciéon del Plan de Contingencia y Plan de Seguridad de la
Informacién, en coordinacion con el Jefe de Tecnologia de Informacidn y Seguridad.

36. Evaluar el software de base de datos para la adquisicion, renovacion y/o mantenimiento de
los contratos de soporte y actualizacién, asi como en la elaboracion de los informes técnicos
correspondientes.

37. Elaborar las especificaciones técnicas para licitaciones y/o concursos publicos de
adquisicién o contratacion de bienes o servicios para los proyectos referidos a base de
datos.

38. Entregar los reportes y listados de informacion solicitados por las areas funcionales y Jefes
de Areas, al personal autorizado de acuerdo a las normas de seguridad de la informacion

39. Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de prevencion y gestion de los
riesgos de LA/FT.

40. Realizar otras funciones inherentes a su ambito de accion y las que le sean asignadas.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacion Académica e Profesional o técnico.

¢ Ingenieria de Sistemas o Computacién, Técnico en Sistemas o
Computacion o afines.

Maestria o Estudio de Post | e No aplica.

Grado

Titulo Profesional

e Minima de dos (02) afios en cargos de igual o superior nivel de
preferencia en instituciones financieras.

e Minima de dos (02) afios en cargos similares o haber sido

Experiencia Profesional

Experiencia Especifica Asistente de Comunicaciones o Asistente de soporte de
Hardware.

o Conocimiento en administracion de redes y/o sistemas de
informacion.

e Conocimiento en Instalacién, Configuracién de Sistemas

Otros conocimientos Operativos (Windows Server, Exchange), conocimiento en

comunicaciones LAN-WAN, en UNIX y LINUX, y deseable
conocimiento en Astetrix (telefonia IP), en metodologias como:
ITIL, ISO 27001, BS 2599 y otros.
e Amplia capacidad de andlisis y sintesis, buen criterio, eficiencia
Habilidades y y eficacia, integridad, orientacién a los resultados, trabajo en
Competencias equipo y bajo presion, persona dindmica, proactiva, creativa,
iniciativa y excelente trato.
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e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacién de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

Otros Requisitos

10.1.4. OPERACIONES Y LOGISTICA

A. Jefe de Operaciones y Logistica

La funcion principal del &rea de Operaciones y Logistica de CIDERURAL es gestionar y coordinar todas
las actividades relacionadas con la adquisicién, almacenamiento, distribucidn y logistica de los recursos
necesarios para el adecuado funcionamiento de la Central. Esto incluye la optimizacion de los procesos
operativos y logisticos, asegurando la calidad, el cumplimiento de los plazos y la eficiencia en todas las
operaciones internas y externas de la organizacién.

JEFE DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Unidad Organica OPERACIONES Y LOGISTICA

LINEAS DE AUTORIDAD
Depende de: ADMINISTRACION
Supervisa a: e Ninguno.

o Gerente General

o Jefe de Unidad de Negocios y Finanzas
o Jefe de Riesgos

o Unidades usuarias

e Cooperativas socias

e Proveedores de tecnologia

e SBS

e Auditoria externa

El area de Operaciones y Logistica de CIDERURAL es responsable de asegurar que todas las
actividades logisticas, desde la adquisicion de bienes y servicios hasta su distribucidn, se realicen
de manera eficiente, cumpliendo con los estandares de calidad, costos y tiempos establecidos por el
Consejo de Administracion. También es responsable de la correcta gestion del inventario, la
optimizacion de los procesos logisticos y otros departamentos, y el cumplimiento de las normativas

internas y externas relacionadas con la operativa logistica.

FUNCIONES

1. Gestidn de Inventarios: Controlar y gestionar los inventarios de recursos de CIDERURAL vy las
COOPAC socias, asegurando la disponibilidad adecuada de productos y materiales sin generar
exceso de stock.

2. Planificacion Logistica: Coordinar la distribucion eficiente de productos y servicios, optimizando
las rutas de entrega y los tiempos de respuesta en todas las operaciones logisticas de
CIDERURAL y sus COOPAC socias.

Coordinaciones internas

Coordinaciones externas
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3. Gestion de Proveedores: Supervisar la seleccién, evaluacién y negociacidn con proveedores,

. Control de Costos Operativos: Gestionar los costos operativos y logisticos de manera eficiente,

. Gestién de Almacenes: Asegurar la correcta gestién de los almacenes de CIDERURAL,

. Cumplimiento de Normas y Procedimientos: Asegurar que todas las actividades logisticas y

. Optimizacién de Procesos: Analizar y mejorar los procesos logisticos y operativos de

. Seguimiento de Envios y Entregas: Supervisar los envios y entregas, garantizando que los

. Atencion a las COOPAC Socias: Coordinar con el area de atencion a las COOPAC socias para

10.Elaboracién de Informes: Preparar informes periodicos sobre el estado de las operaciones

garantizando la obtencion de los recursos necesarios a precios competitivos y en los plazos
establecidos.

buscando oportunidades de optimizacién y reduccién de gastos en los procesos de compra y
distribucién.

garantizando que los recursos estén almacenados correctamente, siguiendo las normas de
seguridad y optimizando los espacios.

operativas cumplan con las normativas legales y las politicas internas de CIDERURAL y la SBS.

CIDERURAL y las COOPAC socias, implementando cambios que aumenten la eficiencia,
reduzcan los costos y mejoren la calidad del servicio.

productos lleguen a tiempo y en las condiciones adecuadas a sus destinos, tanto a las COOPAC
socias como a otras partes involucradas.

resolver cualquier inconveniente relacionado con la logistica de distribucién, asegurando la
satisfaccion de las mismas.

logisticas, el rendimiento de los proveedores, el inventario y el cumplimiento de los objetivos
operativos de CIDERURAL, para mantener a la Gerencia General y al Consejo de Administracion
informados.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacién Académica

Profesional.

Titulo Profesional

Titulo universitario en Administracion de Empresas, Economia,
Contabilidad, Ingenieria Industrial o afines.

Maestria o Estudio de Post
Grado

De preferencia en Operaciones y/o Logistica o afin.

Colegiatura habilitada

Opcional.

Experiencia Profesional

Minimo 3 afios de experiencia en areas de planeamiento, control
financiero o gestion estratégica, preferiblemente en el sector
cooperativo o financiero.

Experiencia Especifica

Minima de tres (03) afios de haber desempefiado en cargos
similares.

Otros conocimientos

Proactivo, con alta capacidad para resolver problemas y tomar
decisiones efectivas. Capacidad de trabajo en equipo y de formar
relaciones positivas dentro de un ambiente colaborativo.
Excelente capacidad de comunicacion, tanto verbal como
escrita, para la coordinacién con diferentes areas y socios
estratégicos. Orientacion a resultados, con enfoque en
eficiencia, eficacia y cumplimiento de metas. Capacidad de
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andlisis y sintesis, para gestionar y coordinar procesos
complejos. Gestion de tiempos y cumplimiento de plazos,
especialmente en condiciones de presion. Liderazgo, capacidad
para gestionar equipos y coordinar tareas para el cumplimiento
de objetivos logisticos. Adaptabilidad ante cambios o situaciones
imprevistas, con enfoque en la mejora continua de los procesos.
¢ Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de
Habilidades y trabajo, buen nivel de comunicacion, trabajo en equipo y bajo
Competencias presion, capacidad de analisis y sintesis, buen criterio,
orientacioén a los resultados eficiencia y eficacia.
e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
Otros Requisitos vencido en la Ceptral de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.
B. Asistente de Operaciones
La funcion principal del Asistente de Operaciones en la CENTRAL CIDERURAL es gestionar de manera
eficiente y segura las operaciones financieras relacionadas con las COOPAC Socias. Esto incluye la
apertura y cierre de cuentas, formalizacién de créditos y control de documentos. Ademas, se encarga de
supervisar transacciones, mantener el flujo de caja actualizado y asegurar el cumplimiento de los
procedimientos normativos y de seguridad. Su labor es crucial para la correcta administracion de los
recursos y la mitigacion de riesgos.
ASISTENTE DE OPERACIONES
Depende de: JEFE DE OPERACIONES Y LOGISTICA
Supervisa a: e Ninguno.
o Contador General
Coordinaciones externas o Cooperativas socias
e Unidades usuarias
e SBSy entes reguladores
Es responsable de realizar con diligencia, eficiencia y eficacia las funciones de operaciones y
tesoreria, conforme a lo establecido en las politicas, procedimientos y reglamentos vigentes
aprobados por el Consejo de Administracion y cumpliendo la normatividad establecida por la SBS.
1 Mantenerse informado, analizar e interpretar las normas internas y externas que regulen la
informacién contable, financiera y tributaria, para su correcta aplicacion.
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2 Elaborar, apoyar y controlar el cumplimiento de la presentacion de las Declaraciones
Juradas exigidas por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) y
otros 6rganos administradores de tributos; dentro de los plazos y formas normadas.

3 Elaborarlas liquidaciones para el pago de impuestos y/o tasas, de acuerdo a los dispositivos
tributarios y legales vigentes.

4 Coordinar y verificar periodicamente las acreditaciones de los pagos de impuestos a la
SUNAT, Arbitrios Municipales y otros impuestos o descuentos efectuados.

5 Realizar arqueos de caja, dejando constancia en un acta; asimismo, verificar documentos
de egresos de caja.

6 Revisar, ordenar, realizar control previo y clasificar la documentacion contable asignada, de
acuerdo a la normatividad interna y externa.

7 Revisar los movimientos contables diarios generados por la Oficina asignada tanto los
ingresos, como los egresos debidamente autorizados.

8 Reclasificar las cuentas contables de las operaciones generadas de ingresos y egresos en
caso no este registrado en funcién al Plan Contable que usa la CENTRAL CIDERURAL.

9 Verificar y conciliar los saldos y movimientos de las cuentas corrientes u otras cuentas que
mantiene la CENTRAL CIDERURAL en las diferentes entidades financieras.

10 Revisar, verificar, clasificar y ordenar las operaciones de egresos de pago a proveedores
generadas en ventanilla o transferencias bancarias.

11 Tener el registro actualizado e informar seguin necesidad requerida las cuentas de entregas
arendir de los directivos, delegados y trabajadores si hubiera, ademas de realizar el registro
de los asientos contables verificando la documentacion necesaria de acuerdo a la
normatividad interna y externa contable y tributaria.

12 Revisar, registrar y verificar los gastos de viaje otorgados a los directivos y trabajadores de
acuerdo al Reglamento de Viaticos; ademas mantener un registro actualizado de los
pendientes por rendir y comunicar oportunamente al Jefe inmediato.

13 Verificar y registrar los gastos de caja chica (fondos fijos) segin Reglamento del mismo.

14 Registrar los comprobantes de pago establecido en el Reglamento de Comprobantes de
Pago (Resolucién de Superintendencia N° 007-99-SUNAT) en el Registro de Compras
segun las normas tributarias vigentes. Calificar la validez de las facturas, comprobantes,
boletas de venta, recibos por honorarios, y otros previo a la autorizacién de pago. Hacer
seguimiento a través del internet sobre la situacion del RUC.

15 Llevar el registro actualizado y ordenado de los comprobantes de retencién segun las
normas establecidas por la SUNAT. Mantener actualizado el registro de retenciones por
honorarios profesionales al personal que se encuentra bajo la modalidad de servicios no
personales.

16 Apoyar en la revision y verificacion de los libros contables (manuales y electrnicos).

17 Centralizar y verificar las planillas de remuneraciones, vacaciones, liquidaciones de
beneficios sociales, gratificaciones, compensacién de tiempo de servicio generados por el
Area de Gestion del Desarrollo Humano.

18 Codificar contablemente los comprobantes de egreso de dinero a solicitud de los
trabajadores, debidamente autorizados segun los procesos internos.

19 Efectuar el control previo de la documentacién de érdenes de compra, drdenes de servicio,
planillas de remuneraciones, bonificaciones, vacaciones, liquidaciones (CTS) y otros.

20 Obtenery registrar el tipo de cambio promedio de cierre de mes en el sistema informatico.

21 Recepciona, clasifica, registra, tramita y archiva la correspondencia remitida y recibida por
la CENTRAL CIDERURAL.

22 Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de prevencion y gestion de los
riesgos de LA/FT y cddigo de conducta, asimismo, reportar a la Unidad de Riesgo de LA/FT
las operaciones inusuales y sospechosas detectadas en el ejercicio de sus funciones.
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23 Realizar los reportes y anexos a la SBS de forma diaria.
24 Actualizar el Reporte de Tesoreria de forma diaria
25 Realizar otras funciones relacionadas a la naturaleza de su puesto y otras que le sean
asignadas por el Gerente General.
26 Custodia de valorados (Pagaré, Carta Fianza, Garantia reales y mobiliarias)
27 Realizar otras funciones que les sean encomendados por su superior inmediato dentro del
ambito de sus responsabilidades
REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS
Formacion Académica e Profesional
Titulo Profesional / e Contador Publico, economia, administracion o carreras afines
Egresado
Maestria o Estudio de Post | ¢ Opcional
Grado
Colegiatura habilitada o De preferencia.
Experiencia Profesional o De preferencia, mir_lima de dos (02) aﬁos en cargos similares en
instituciones financieras y/o Cooperativas.
Experiencia Especifica e De prefe(encia, minima de un (01) afio en cargos similares en
Cooperativas.
Otros conocimientos ¢ Conocimientos especializados y amplio dominio de tesoreria y
operaciones.
e Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de
Habilidades y trabajo, vocacién de servicio, trabajo en equipo y bajo presion,
Competencias buen nl\{el Fje comumcgmon, capacidad de anélisis y _smt(_eS|s,
buen criterio, orientacion a los resultados con eficiencia y
eficacia.
e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
Otros Requisitos vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.
10.2. CAJA CENTRAL
A. Jefe de Unidad Central de Liquidez
La funcién principal del Jefe de la Caja Central de Liquidez de la CENTRAL CIDERURAL es asegurar
una gestion financiera eficiente que garantice la rentabilidad y liquidez de la Caja Central de Liquidez.
Esto incluye la elaboracién y ejecucion de un plan financiero, la captacion y administracion de fondos,
asi como la inversién de recursos conforme a los margenes financieros y perfil de riesgo establecidos.
Ademas, supervisar los indicadores financieros y de riesgos, implementar mejoras en la gestion de
liquidez, y desarrollar productos y servicios financieros, todo en cumplimiento con la normativa de la SBS
y la normativa interna.
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JEFE DE CAJA CENTRAL DE LIQUIDEZ
Unidad Orgénica CAJA CENTRAL DE LIQUIDEZ
LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: GERENTE GENERAL
o Asistente de Caja Central.
Supervisa a: o Andlisis Financiero

e Consejo de Administracion
Coordinaciones internas o Jefe de Riesgos

e Contador General

o Cooperativas de Ahorro y Crédito
Coordinaciones externas o Organismos y ONG

eSSBS ]

RESPONSABILIDAD

| Planificar, organizar, coordinar, controlar y supervisar que las operaciones y servicios realizados por | organizar, coordinar, controlar y supervisar que las operaciones y servicios realizados por
la Caja Central de Liquidez se encuentren dentro de las politicas, reglamentos y la normatividad
aprobada por el Consejo de Administracion de la CENTRAL CIDERURAL y la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP — SBS.

Cumplir con los objetivos y metas establecidas en el Plan Financiero e Inversiones — Plan de
Negocios de la Caja Central de Liquidez.

FUNCIONES

| 1. Elaborar el plan financiero e inversiones — plan de negocios de la Caja Central de Liquidez | plan financiero e inversiones — plan de negocios de la Caja Central de Liquidez
aprobado por el Consejo de Administracién de CIDERURAL

2. Ejecutar y gestionar el plan financiero e inversiones — plan de negocios de la Caja Central
de Liquidez, aplicando la disciplina financiera y de riesgos establecido por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS.

3. Captar fondos de encaje, ahorros, depdsitos y otros tipos de fondos necesarios para el
financiamiento de las operaciones de la Caja Central de Liquidez

4. Colocar e invertir con eficiencia los fondos captados o canalizados de las COOPAC socias
ylo otras fuentes de financiamiento, manteniendo los méargenes financieros y los apetitos de
riesgo aprobados por el Consejo de Administracion de la CENTRAL CIDERURAL.

5. Monitoreo de los indicadores financieros y de riesgos de la Caja Central de Liquidez y las
COOPAC socias de la CENTRAL CIDERURAL, utilizando la herramienta Alerta Temprana,
de acuerdo a las politicas y reglamentos de gestion de riesgos aprobados por el Consejo
de Administracién y a las normas establecidas por la SBS.

6. Mejorar la gestion de Liquidez de la Caja Central de Liquidez y las COOPAC socias.

7. Administrar con eficiencia el portafolio de colocaciones e inversiones, cumpliendo con las
politicas y reglamentos de riesgos y las normas establecidas por la SBS.

8. Administrar con eficiencia los fondos de encaje.

9. Establecer las medidas necesarias para mejorar los indicadores financieros y de riesgos.

10. Disefiar y desarrollar productos y servicios que debe brindar la Caja Central de Liquidez.

11. Disefiar e implementar estrategias o acciones para el crecimiento sostenible de los
productos y servicios de la Caja Central de Liquidez

12. Gestionar lineas de crédito de fuentes nacionales, internacionales, sea de entidades
financieras u otras entidades.

13. Gestionar fondos verdes o de desarrollo reembolsables o no reembolsables de
organizaciones no gubernamentales (ONGs), organizaciones financieras internacionales,
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fondos multilaterales de inversiones, bancos de desarrollo, organismos y/o instituciones de
cooperacion y/o desarrollo y otras entidades nacionales, extranjeras o multinacionales; asi
como de entidades, instituciones y/o empresas privadas o del Estado, sean nacionales
extranjeras o multinacionales, destinados a ejecutar programas de inclusion financiera, para
mujeres, jovenes y la agricultura familiar.

14. Gestionar aportes extraordinarios o créditos subordinados o implementar otras estrategias
financieras para el fortalecimiento patrimonial de la CENTRAL CIDERURAL y las COOPAC
Socias.

15. Elaborar el flujo de la Caja Central de Liquidez y el plan de contingencia de liquidez.

16. Proponer cambios o mejoras de politicas, reglamentos y manuales de procesos y
procedimientos de los productos y servicios de la Caja Central de Liquidez e implementarlos
adecuadamente, una vez que sean aprobados por el Consejo de Administracién de la
CENTRAL CIDERURAL.

17. Cumplir con las normas internas y las normas vigentes de la SBS, referentes a la gestion
integral de riesgos, gestion de riesgo de LAFT, limites operativos y otros temas relacionados
a las operaciones que realice la Caja Central de Liquidez.

18. Implementar las medidas correctivas para superar las observaciones de la SBS, auditoria
interna y auditoria externa, en los plazos establecidos por la Gerencia General de la
CENTRAL CIDERURAL.

19. Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de prevencién y gestion de los
riesgos de LA/FT y cédigo de conducta.

20. Cumplir con las disposiciones contenidas en la politica de proteccion de datos personales,
de acuerdo a la naturaleza de sus funciones.

21. Planear, Organizar, Dirigir y Controlar las actividades relacionadas con la gestién de
Captaciones de Depositos; Gestion de Finanzas, asi como el soporte operativo en el Area
de Operaciones de la CENTRAL CIDERURAL.

22. Buscar un equilibrio del fondeo en concordancia con el comportamiento y evolucion de las
Colocaciones de Créditos y Captaciones de Depdsitos en cumplimiento de normas vigentes.

23. Proponer a la Gerencia General la implementacion de nuevos productos y/o servicios de
Depésitos, en concordancia con las normas vigentes.

24. Proponer nuevas lineas de financiamiento y servicios financieros, gestionando alianzas
estratégicas que permitan ampliar la captacion de recursos financieros.

25. Proponer Politicas y Estrategias para mejorar la captacion de las aportaciones y depésitos
de ahorros de los Socias COOPAC de la CENTRAL CIDERURAL.

26. Gestionar y supervisar las inversiones de los recursos financieros para orientarlos a la
rentabilizacién en el marco de Politica de Riesgos.

27. Administrar las claves de acceso a sistemas electronicos de las entidades financieras
otorgados para procesar movimientos, de acuerdo a los niveles de autonomia establecidos.

28. Gestionar los recursos financieros a fin de proporcionar la suficiente liquidez para asegurar
un adecuado desarrollo de las actividades de intermediacién financiera, en cumplimiento de
las Politicas internas y limites regulatorios, establecidos por Entidades Supervisoras.

29. Supervisar el cumplimiento de las operaciones pactadas con Instituciones Financieras sobre
lineas de Crédito, inversiones de activos liquidos, operaciones de reporte y demas fuentes
de fondeo e instrumentos de inversién, en el marco de la gestion financiera.

30. Supervisar la posicién del tipo de cambio en el mercado cambiario, asi como validar la
propuesta de rangos de fijacion de tipo de cambio segun la norma vigente.

31. Evaluar los principales resultados de la Gestién Financiera, Liquidez, posicién de cambio en
moneda extranjera, inversiones, captaciones, spread financiero, calces de tasas de
intereses, de plazo y de moneda, proponiendo las acciones a seguir para la toma de
decisiones a nivel de la Gerencia General.
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32

33.

34.

35.

36.

37.

38.

. Proponer el tarifario para las operaciones pasivas y activas de la CENTRAL CIDERURAL,
en coordinacion con la Gerencia, previo analisis financiero, econdmico y de mercado.
Supervisar el manejo del flujo de caja, baséndose en informacion contable y realizar los
andlisis de sensibilidad, de acuerdo a los criterios previamente establecidos.

Supervisar peridédicamente las pruebas de consistencia de las cuentas del activo y pasivo
de la CENTRAL CIDERURAL.

Visitar periédicamente las socias COOPAC e informar a la Gerencia General los resultados
y mejoras a implementar.

Revisar los informes emitidos por el Area de Riesgos, Auditoria Interna, Auditoria Externa y
Visitas de la SBS o Cooperador Técnico, o cualquier Unidad o ente de Supervisién y/ control
e implementar las acciones y/o medidas correctivas.

Asumir, ante el Consejo de Administracion los resultados de la Gestion Integral de Riesgos
correspondiente a su area y las areas bajo su control.

Realizar otras funciones inherentes a su ambito de accion y las que le sean asignadas por
el Gerente General de la CENTRAL CIDERURAL.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacion Académica e Profesional

Titulo Profesional

e Economia, Contabilidad, Administracién, Ingenieria o
profesiones afines en gestidn.

Maestria o Estudio de Post | e Deseables estudios de maestria o especializacion en finanzas y

Grado gestion de riesgos.
Colegiatura habilitada o De preferencia.

e Experiencia significativa no menor a 5 afios en COOPAC, Cajas
Experiencia Profesional o entidades financieras, en cargos de Gerente o Jefe de

Finanzas o Riesgos.

Experiencia Especifica

¢ Minima de tres (03) afios de haberse desempefiado en cargos
similares en instituciones financieras o Cooperativas.

Otros conocimientos

o Amplio conocimiento y experiencia en operaciones de depdsitos
u operaciones financieras, créditos, inversiones y riesgos
financieros de entidades financieras.

e Conocimiento en sistemas informaticos.

e Capacidad comprobada para promover la cooperacion y
negociar con COOPAC vy entidades financieras y multiples
actores relacionados.

Fuerte liderazgo y habilidades de trabajo en equipo.

Habilidades y e Deseable capacidad demostrada para organizar, facilitar y
Competencias mediar equipos técnicos para alcanzar los objetivos de la Caja

Central de Liquidez.
o Flexibilidad para realizar viajes a nivel nacional e internacional.
e Conocimiento en sistemas informaticos.
o Excelentes habilidades de comunicacion y redaccién.

Otros Requisitos

e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
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emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

10.2.1. ANALISTA DE FINANZAS

Analizar y evaluar los informes financieros de las COOPACsS, realizar proyecciones financieras y evaluar
el rendimiento de las COOPAS socias. Identificar areas de mejora en la rentabilidad, reportar sus analisis
financieros a la Central CIDERURAL vy sus entidades asociadas (COOPAC socias), con el objetivo de
mantener asegurar que se cumplan las normativas de acuerdo a los establecidos por el Consejo de
Administracion y los entes reguladores.

ANALISTA DE FINANZAS

Unidad Organica ANALISTA FINANCIERO

LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: JEFE DE CAJA CENTRAL

Supervisa a: e Ninguno.
 RESPONSABILIDAD

Tiene como funcion identificar, analizar y evaluar los riesgos financieros a los que se enfrenta la
organizacion; proporcionar informes precisos y detallados sobre los indicadores financieros; apoyar
en la implementacion y seguimiento de politicas y procedimientos para adecuada gestion financiera;
monitorear y proponer mejoras a la gestion de las COOPACs.

FUNCIONES

1. Preparar la agenda del Jefe de Unidad Central de Liquidez, estableciendo las
coordinaciones necesarias para su conocimiento y cumplimiento.

2. Apoyar al Jefe de Unidad Central de Liquidez en actividades de control y seguimiento de los
acuerdos y disposiciones determinados en las reuniones llevadas a cabo.

3. Mantenerinformado al Jefe de Unidad Central de Liquidez sobre los documentos pendientes
de tramite.

4. Recibir, registrar, clasificar, derivar y archivar los documentos recibidos y emitidos de la Jefe
de Unidad Central de Liquidez; a las socias COOPAC dentro de su ambito de accién y sus
facultades.

5. Recepcionar, registrar, clasificar, derivar y archivar los documentos recibidos y emitidos de
la Jefe de Unidad Central de Liquidez.

6. Realizar las operaciones y promociones necesarias para cumplir las metas y objetivos
previstos establecidas por la Jefe de Unidad Central de Liquidez.

7. Mantener informado a la Gerencia sobre los documentos pendientes de tramite.

8. Recibir, registrar, clasificar, derivar y archivar los documentos recibidos y emitidos de las
COOPAC socias dentro de su ambito de accion y sus facultades.

9. Realizar el monitoreo y control del avance de las colocaciones y recuperaciones a nivel
nacional de las COOPAC socias e informar al Gerente.

10. Realizar apoyo administrativo en la formalizacion de Créditos, recibiendo documentos o
papeleria de las COOPAC Socias que solicitan Crédito.

11. Realizar el respectivo seguimiento de las consultas realizadas por las COOPAC socias, en
coordinacion con el Jefe de Unidad Central de Liquidez.

12. Revisar el expediente de Crédito y verificar el llenado de la solicitud de Crédito, para su
aprobacion en el Comité de Crédito del nivel donde el Gerente lo preside.
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Formacion Académica

13. Verificar que el ingreso de datos en el sistema informatico esté correcto y conforme a la
informacién disponible como: actividad, destino del Crédito, tipo de garantia del Crédito,
andlisis de la capacidad de pago, cuadre de Estados Financieros, entre otros; de Créditos
que seran aprobados en el Comité de Crédito del nivel donde el Gerente lo preside.

14. Tramitar ante el Area de Riesgos y Asesoria Legal las opiniones, previo a la aprobacién del
Crédito en el Comité de Crédito del nivel donde el Gerente lo preside.

15. Realizar seguimiento de los expedientes de Crédito de Agencias hasta su aprobacion en el
Comité de Crédito del nivel donde el Gerente lo preside.

16. Custodia de Expedientes de Créditos (No incluye valorados)

17. Realizar otras funciones que les sean encomendados por su superior inmediato dentro del
ambito de sus responsabilidades.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Profesional, bachiller

Titulo Profesional

Ingenieria  Industrial, economia, Contabilidad,
Administrador u otras carreras afines.

Maestria o Estudio de Post
Grado

Opcional, de preferencia en gestién Financiera.

Experiencia Profesional

Opcional, Minima de dos (02) afios en cargos de igual o superior
nivel, de preferencia en grandes instituciones y/o Cooperativas.

Experiencia Especifica

Opcional, Minima de un (01) afios de haber desempefiado en
cargos similares y/o laborados en el area de Finanzas.

Otros conocimientos

Con especializacién en Finanzas.
Conocimiento de Finanzas en Cooperativas.

Habilidades y
Competencias

Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de
trabajo, buen nivel de comunicacién, capacidad de analisis y
sintesis, buen criterio, orientacion a los resultados con eficiencia
y eficacia.

Otros Requisitos

Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

10.2.2. ASISTENTE DE CAJA CENTRAL

El Asistente de Caja Central apoya en la ejecucién del plan financiero e inversiones de la Caja Central
de Liquidez, gestionando la captacidn de fondos y la inversién eficiente de los mismos. Colabora en el
monitoreo de indicadores financieros y de riesgos, y asegura el cumplimiento de las politicas de riesgo
establecidas por la SBS. Ademas, participa en el disefio de productos financieros, propone mejoras alas
politicas y procedimientos, y ayuda en la implementacion de medidas correctivas. También apoya en la
evaluacién de resultados financieros y realiza visitas periddicas a las COOPAC socias, asi como otras
funciones asignadas por el Gerente General.
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ASISTENTE DE CAJA CENTRAL DE LIQUIDEZ
Unidad Orgénica CAJA CENTRAL DE LIQUIDEZ
LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: JEFE DE CAJA CENTRAL

Supervisa a: e Ninguno.

e Consejo de Administracion

Coordinaciones internas o Jefe de Riesgos

e Contador General

o Cooperativas de Ahorro y Crédito

Coordinaciones externas e Organismos y ONG

e SBS
La responsabilidad principal del Asistente de Caja Central es apoyar en la ejecucidn y gestién de las
operaciones financieras de la Caja Central de Liquidez, incluyendo la captacion de fondos, la
inversion eficiente de los mismos, y el monitoreo de los indicadores financieros y de riesgos,
asegurando el cumplimiento de las normativas y politicas establecidas por la SBS y el Consejo de
Administracion de CIDERURAL.

1. Brindar apoyo en la ejecucion y gestion del plan financiero e inversiones de la Caja Central de
Liquidez, aplicando las normativas y procedimientos establecidos por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) y el Consejo de Administracion de CIDERURAL.

2. Colaborar en la captacién de fondos de encaje, ahorros, depdsitos y otros tipos de fondos
necesarios para el financiamiento de las operaciones de la Caja Central de Liquidez.

3. Apoyar en la colocacién e inversion eficiente de los fondos captados, canalizados de las
COOPAC socias ylo otras fuentes de financiamiento, bajo los margenes financieros y los
apetitos de riesgo aprobados por el Consejo de Administracion de la CENTRAL CIDERURAL.

4. Colaborar en el monitoreo de los indicadores financieros y de riesgos de la Caja Central de
Liquidez y las COOPAC socias, utilizando herramientas como el Alerta Temprana, y cumpliendo
con las politicas de gestion de riesgos aprobadas.

5. Apoyar en la mejora de la gestién de liquidez de la Caja Central de Liquidez y las COOPAC
socias.

6. Colaborar en la administracion eficiente del portafolio de colocaciones e inversiones,
cumpliendo con las politicas de riesgos y las normativas establecidas por la SBS.

7. Colaborar en la administracion eficiente de los fondos de encaje, asegurando su correcta
asignacion segun las normativas establecidas.

8. Apoyar en el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios que deben ser brindados por
la Caja Central de Liquidez.

9. Colaborar en la propuesta y mejora de politicas, reglamentos y manuales de procesos y
procedimientos de los productos y servicios de la Caja Central de Liquidez, bajo la supervision
del Subgerente de Finanzas.

10. Asegurar el cumplimiento de las normas internas y las normas vigentes de la SBS en todos los
procesos relacionados con la gestién de la Caja Central de Liquidez.

11. Apoyar en la implementacidn de medidas correctivas para superar las observaciones de la SBS,
auditoria interna y auditoria externa, en los plazos establecidos.
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Formacion Académica

12. Apoyar en la revision de los informes emitidos por el Area de Riesgos, Auditoria Interna,
Auditoria Externa y en las visitas realizadas por la SBS o cualquier unidad de supervision.

13. Apoyar en la evaluacion de los principales resultados de la gestion financiera, la liquidez, la
posicion de cambio en moneda extranjera, las inversiones, y las captaciones, proponiendo
acciones de mejora en conjunto con la Gerencia General.

14. Visitar periodicamente las COOPAC socias, recopilando informacién relevante para informar a
la Gerencia General sobre los resultados y mejoras que deben implementarse.

15. Reallizar otras funciones inherentes a su ambito de accién y las que le sean asignadas por el
Gerente General de la CENTRAL CIDERURAL.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Profesional

Titulo Profesional

Economia, Contabilidad, Administracion,

profesiones afines en gestién.

Ingenieria o

Maestria o Estudio de Post
Grado

Deseables estudios de maestria o especializacion en finanzas y
gestion de riesgos.

Colegiatura habilitada

De preferencia.

Experiencia Profesional

Experiencia significativa no menor a 5 afios en COOPAC, Cajas
o entidades financieras, en cargos de Gerente o Jefe de
Finanzas o Riesgos.

Experiencia Especifica

Minima de tres (03) afios de haberse desempefiado en cargos
similares en instituciones financieras o Cooperativas.

Otros conocimientos

Amplio conocimiento y experiencia en operaciones de depdsitos
u operaciones financieras, créditos, inversiones y riesgos
financieros de entidades financieras.

Conocimiento en sistemas informaticos.

Habilidades y
Competencias

Capacidad comprobada para promover la cooperacion y
negociar con COOPAC vy entidades financieras y multiples
actores relacionados.

Fuerte liderazgo y habilidades de trabajo en equipo.

Deseable capacidad demostrada para organizar, facilitar y
mediar equipos técnicos para alcanzar los objetivos de la Caja
Central de Liquidez.

Flexibilidad para realizar viajes a nivel nacional e internacional.
Conocimiento en sistemas informaticos.

Excelentes habilidades de comunicacion y redaccidn.

Otros Requisitos

Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

10.3. SERVICIOS COOPERATIVOS
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A. Jefe de Servicios Cooperativos

JEFE DE SERVICIOS COOPERATIVOS

Unidad Organica JEFE DE SERVICIOS COOPERATIVOS
LINEAS DE AUTORIDAD

7

Depende de: GERENTE GENERAL

Supervisa a: e Asistencia técnica a socios

o (Capacitaciones

o Cooperacion Internacional

¢ |magen Institucional
RESPONSABILIDAD

El Jefe de Servicios es responsable de dotar de servicios cooperativos, coordinar, supervisar y

mejorar los servicios ofrecidos a las cooperativas socias, asegurando su calidad, eficiencia y

alineacion con los objetivos estratégicos de la Central.

FUNCIONES

1. Coordinar con las COOPAC socias para implementar y mejorar los servicios cooperativos y
asistencia técnica.

2. Supervisar la atencién y la satisfaccion de los socios en las COOPAC socias, asegurando que
los servicios y la asistencia técnica sean de calidad.

3. Colaborar con las COOPAC socias en el desarrollo de nuevos servicios que respondan a las
necesidades de los socios y a las oportunidades del mercado.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS
Formacion Académica e Profesional, bachiller

e Titulo universitario en Administracion de Empresas,

Titulo Profesional . . e ,
Ingenieria Industrial, Logistica, Economia o afines.

e Opcionalen  Gestion de  Servicios Cooperat’ivos,
Administracion de Empresas, Gestion de Proyectos o Areas
afines.

Maestria o Estudio de Post
Grado

e Minimo 3 afios de experiencia en gestion de servicios
cooperativos 0 gestion de operaciones en cooperativas 0

Experiencia Profesional instituciones del sector financiero.

o Experiencia en supervision de equipos de trabajo y gestion de
proyectos dentro del ambito cooperativo o financiero.

¢ 2aios de experiencia directa en gestion de servicios a socios,
preferiblemente en una cooperativa o institucion financiera.

e Experiencia en elaboracion y mejora de servicios
cooperativos, gestion de calidad y relacion con socios.

Experiencia Especifica

e Conocimiento en gestion de calidad, atencion al socio,
normativas cooperativas, procesos operativos y gestion de
recursos humanos.

e Conocimiento en herramientas de gestion de servicios,
sistemas de informacion cooperativos y herramientas

Otros conocimientos

tecnologicas aplicadas a la mejora de procesos.
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Habilidades y
Competencias

e Liderazgo, capacidad para liderar equipos de trabajo y fomentar

la cooperacion para el cumplimiento de objetivos. Orientacién al
cliente, con enfoque en la satisfaccion de los socios,
identificando sus necesidades y asegurando que los servicios
sean de calidad. Comunicacion eficaz, para interactuar de
manera clara y efectiva con socios y equipos internos. Toma de
decisiones estratégicas y operativas, evaluando riesgos y
beneficios. Planificacion y organizacion, para gestionar multiples
proyectos simultdneamente y asegurar la implementacién eficaz
de los servicios. Andlisis y solucion de problemas, identificando
situaciones operativas y tomando acciones correctivas. Trabajo
en equipo, promoviendo la colaboracion con otros
departamentos y las COOPAC socias. Adaptabilidad y
flexibilidad, para ajustarse rapidamente a cambios y aportar
nuevas soluciones cuando sea necesario. Gestion de riesgos,
identificando y gestionando riesgos asociados con los servicios
cooperativos para mantener la sostenibilidad operativa.

Otros Requisitos

Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

10.4.

ASISTENCIA TECNICA A SOCIOS

A. COORDINADOR DE ASISTENCIA TECNICA A SOCIOS

COORDINADOR DE ASISTENCIA TECNICA A SOCIOS

Unidad Organica ASISTENCIA TECNICA A SOCIOS

LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: SERVICIOS COOPERATIVOS

FUNCIONES

Supervisa a: e Ninguno.

RESPONSABILIDAD
Elaborar y coordinar con las cooperativas socias sus requerimientos de asistencia técnica,

asegurando su calidad, eficiencia y alineacion con los objetivos estratégicos de la Central.

1. Establecer procedimientos y protocolos con las COOPAC socias para garantizar la correcta
entrega de los servicios de asistencia técnica.
2. Monitorear el rendimiento de los servicios de asistencia técnica en las COOPAC socias
mediante indicadores de calidad, proponiendo mejoras cuando sea necesario.
3. Proporcionar capacitacion y apoyo a las COOPAC socias para asegurar que el personal de
las mismas esté capacitado para ofrecer sus servicios de alta calidad.
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4. Coordinar con las COOPAC socias para alinear los servicios de asistencia técnica ofrecidos
con los objetivos estratégicos de la cooperativa central.

5. Elaborar informes periddicos sobre el desempefio de los servicios de asistencia técnica en
las COOPAC socias, proponiendo ajustes 0 mejoras.

6. Gestionar recursos y presupuesto relacionado con los servicios de asistencia técnica a las
COOPAC socias.

7. Realizar informes periédicos al jefe de Servicios Cooperativos

8. Elaborar su plan de Actividades

9. Otras funciones que le indique su superior.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacion Académica o Profesional, bachiller

e Ingenieria  Industrial, economia, Contabilidad,

Titulo Profesional - )
Administrador u otras carreras afines.

e Opcional, un (01) afio en cargos de igual o superior nivel, de

Experiencia Profesional . A .
preferencia en grandes instituciones y/o Cooperativas.

¢ Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de

Habilidades y trabajo, buen nivel de comunicacion, capacidad de analisis y
Competencias sintesis, buen criterio, orientacion a los resultados con eficiencia
y eficacia.

e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de

Otros Requisitos

Cooperativas.

10.5. COOPERACION INTERNACIONAL
A. COORDINADOR DE COOPERACION INTERNACIONAL

Unidad Organica COOPERACION INTERNACIONAL
LINEAS DE AUTORIDAD
Depende de: SERVICIOS COOPERATIVOS

Supervisa a: e Ninguno.
RESPONSABILIDAD

Buscar y gestionar proyectos de Cooperacion Internacional a favor de la Central que se alineen a sus
objetivos estratégicos. Coordinar con los socios estratégicos el seguimiento y cumplimiento de los
acuerdos pactados en los convenios de cooperacion.

FUNCIONES

10. Buscary presentar propuestas de nuevos proyectos a favor de la Central.
11. Promover la renovacion de los convenios vigentes con los socios estratégicos.
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12. Coordinar y supervisar el trabajo de los consultores.

13. Elaborar el grado de satisfaccidn de los usuarios de los proyectos.

14. Apoyar la implementacion de las herramientas DGRV con los consultores a cargo.

15. Promocionar conjuntamente con los consultores las herramientas DGRV.

16. Coordinar con las areas tecnologicas para la funcionalidad de las herramientas DGRV.
17. Elaboracién del Plan de Trabajo de cada proceso metodoldgico de implementacion.

18. Reportar periddicamente de los avances de implementacion de las herramientas DGRV.
19. Evaluar el impacto de los servicios brindados por la Cooperacion a las COOPAC usuarias.

REQUISITOS MIiNIMOS Y COMPETENCIAS

Formacion Académica e Profesional, bachiller

e Ingenieria  Industrial, economia, Contabilidad,

Titulo Profesional L )
Administrador u otras carreras afines.

e Opcional, un (01) afio en cargos de igual o superior nivel, de
preferencia en grandes instituciones y/o Cooperativas.

e Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de

Habilidades y trabajo, buen nivel de comunicacion, capacidad de analisis y

Competencias sintesis, buen criterio, orientacion a los resultados con eficiencia

y eficacia.

o Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en
el sistema financiero, no ser titular de un crédito en situacion de
vencido en la Central de Riesgos, ni titulos valores protestados
0 deudas coactivas con el Estado y no estar incurso en
impedimentos e incompatibilidades detalladas en las normas
emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de

Experiencia Profesional

Otros Requisitos

Cooperativas.

10.5.1. CAPACITACIONES
A. Coordinador de Capacitaciones

Su funcién principal es identificar y formular programas de formacion técnica y especializada para el
personal y directivos de las COOPAC Socias. Debe implementar sistemas de capacitacion utilizando
plataformas virtuales, innovar en contenidos y metodologias, y evaluar el impacto de los programas,
garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Central Ciderural.

COORDINADOR DE CAPACITACIONES
LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: SERVICIOS COOPERATIVOS

Supervisa a: e Ninguno

o Comité de Educacion de la Central, Imagen Institucional,
Recursos Humanos, OC, Servicios Corporativos, proyectos
y todas las areas en temas de su funcion u objetivo.

e Coopac Socias

Coordina con:
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Es responsable de la deteccion de necesidades de capacitacion para estructurar una oferta que
busque el fortalecimiento de competencias del personal y directivos de las Coopac socias y coopere
con el desarrollo técnico y eficiente de los equipos, en sus funciones diarias y/o responsabilidades
de sus cargos.

1. Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Unidad de Capacitacion y Asistencia
Técnica.

2. En coordinacion con las Coopac. socias de la Central Ciderural, realizar anualmente el
diagndstico de necesidades de formacion especializada y desarrollo de competencias para
sus directivos, ejecutivos y personal operativo.

3. Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion (PAC) para la Central Ciderural
y las dirigidas a las integrantes de la Coopac socias de la Central Ciderural.

4. Generar e innovar oportunidades de Capacitacién y Desarrollo de los programas,
contenidos, las metodologias y procesos, a fin de mejorar su impacto y valor agregado para
el participante de las COOPAC Socias.

5. Gestionar las capacitaciones e informacién que se brinda en la Central Ciderural, de tal
forma que contribuya a la formacién de la cultura organizacional de la Central Ciderural.

6. Desarrollar en coordinacién con el area de marketing, un sistema de medicién del Impacto
de los programas de formacion y desarrollo de competencias y habilidades post desarrollo
del evento generando estadisticas para su evaluacion y seguimiento.

7. Gestionar la actualizacion de la informacién contenida en las bases de datos de los
asistentes a los seminarios y/o cursos de capacitacion que realiza la CENTRAL
CIDERURAL, y delegar de manera oportuna la emision de los certificados respectivos.

8. Disenar, desarrollar e implementar en coordinacién con las areas respectiva un sistema de
formaciéon masivo, utilizando una o varias plataformas digitales educativas, que permita
incrementar, a un costo accesible, a mayores participantes a nivel local y regional.

9. Mantener coordinaciones constantes con los proveedores de capacitacion, evaluando sus
ofertas y seleccionando al que mejor se ajuste a las necesidades y objetivos del Plan Anual
de Capacitaciones.

10. Gestionar las acciones de seleccion de los expositores y/o capacitadores que se ajusten a
los requerimientos técnicos, especializacion, experiencia y calidad segun los programas
disefiada por la CENTRAL CIDERURAL y siempre de acuerdo a las disposiciones legales
y normatividad vigentes.

11. Gestionar, proponer y formalizar convenios educativos institucionales con Centros de
Capacitacion Especializados del pais y del extranjero que ayuden a generar valor, para los
integrantes de las socias y personal de la Central Ciderural ajustdndose a los objetivos
estratégicos del area de Capacitaciones.

12. Coordinar, proponer medidas e indicadores al area de marketing, para la mejora de la
presencia de Marca y posicionamiento institucional de la CENTRAL CIDERURAL.

13. Proponer mejoras y supervisar el correcto funcionamiento de las redes sociales de la Central
Ciderural.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Gestionar los activos (sala o auditorios) de la Central Ciderural cuyo destino es para la
realizacion de capacitaciones y/o eventos, proponiendo para su aprobacién a la Gerencia
General, alternativas o medidas para su ejecucion.

Apoyar en las presentaciones institucionales de la Central Ciderural segun requerimiento de
la jefatura de servicios o gerencia general cuyo objetivo sea para nuevas alianzas
estratégicas.

Cumplir y hacer cumplir las medidas correctivas recomendadas por los 6érganos de
supervision y control (internos y externos), en el ambito de su competencia.

Emitir los informes de gestion y control que solicite la Gerencia General de manera
periddica.

Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de prevencion y gestion de los
riesgos de LA/FT y codigo de conducta, asi mismo reportar a la Unidad de Riesgo de LA/FT
las operaciones inusuales y sospechosas detectadas en el ejercicio de sus funciones.
Coordinar con el area respectiva para promocionar las en temas del cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y LAFT para la Central Ciderural.
Cumplir con las disposiciones contenidas en la politica de proteccién de datos personales,
de acuerdo a la naturaleza de sus funciones.

Realizar otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento de la gestién de
capacitacion y las que le sean asignadas por la Jefatura de Servicios 0 Gerencia General.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacién Académica o Profesional.
e Egresado, Bachiller o Titulado, administracion empresas,
Estudiio Profesional Marketing, comunicacion social, gerencia social u otras carreras
afines.
Maestria o Estudio de Post | ¢ No aplica
Grado
Colegiatura habilitada o De preferencia si fuera el caso
Experiencia Profesional / e Minima de cinco (05) afios en instituciones financieras y/o
Laboral Cooperativas de preferencia

Experiencia Especifica

o Minima de tres (03) afios de haber desempefiado en cargos
similares y/o capacitador.

Otros conocimientos

e Con conocimiento del Cooperativismo y su normativa.
Con experiencia en capacitacion para adultos.

e Conocimiento o manejo de herramientas o plataformas
tecnoldgicas aplicadas al desarrollo de la capacitacion.

¢ Proactivo, empatico, se relacione positivamente con grupos de

Habilidades y trabajo, buen nivel de comunicacion, capacidad de analisis y
Competencias sintesis, buen uso de criterio, vocacidn de servicio, orientacion a

los resultados con eficiencia y eficacia.

e Contar con certificado negativo de antecedentes penales,
judiciales y policiales, no encontrarse inhabilitado de trabajar en

Otros Requisitos el sistema financiero, no presentar calificacion de crédito vencido

en las Centrales de Riesgos, No presentar deudas en proceso
de cobranza coactivas con el Estado y no estar incurso en
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impedimentos e incompatibilidades detalladas en las
normatividad vigente de la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

10.5.2. IMAGEN INSTITUCIONAL
A. Coordinador de Imagen Institucional

Disefar y ejecutar estrategias de marketing digital y fisico para promocionar los productos y servicios de
la CENTRAL CIDERURAL entre las cooperativas socias, fortaleciendo su imagen institucional y
posicionamiento en el mercado.

COORDINADOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL
Unidad Organica IMAGEN INSTITUCIONAL
LINEAS DE AUTORIDAD

Depende de: JEFATURA DE SERVICIOS COOPERATIVOS
Supervisa a: Ninguno
T Colaboracion con el Area Capacitacion y todas las areas de la
Coordinacién interna NP
institucion.
Coordinacién externa. No aplica

El encargado de Imagen tiene como responsabilidad principal disefiar y ejecutar acciones
promocionales, tanto digitales como fisicas, de todo evento aprobados por la Jefatura de servicios,
dirigidas a cumplir los objetivos estratégicos de la Central. Es responsable del manejo y funcionalidad
de las redes sociales segun los lineamientos de la Institucion.

FUNCIONES

1. Elaborar y ejecutar el POA, alineando al Plan Estratégico y cumplir con todas las metas y
actividades realizadas durante el afio e informar periédicamente sobre el avance y
cumplimiento.

2. Elaborar y proponer el Plan de Marketing, incluyendo el presupuesto que viabilice las
acciones en concordancia a las Politicas y normas establecidas por la CENTRAL
CIDERURAL.

3. Realizar campafias de marketing digital para promocionar los servicios.

4. Cumplir con las normas internas relacionadas con la prevencion de riesgos y LA/FT.

5. Desarrollar estrategias y herramientas que muestren el grado de posicionamiento de la
CENTRAL CIDERURAL en sus socias COOPAC.

6. Elaborar y proponer estrategias que permitan establecer mecanismos de introduccion y
posicionamiento de los productos y servicios que brinda la CENTRAL CIDERURAL en el
mercado cooperativo a nivel nacional.

7. Formular y proponer estrategias de comunicacion para el alcance de los objetivos
institucionales.

8. Monitorear constantemente las estrategias desarrolladas e informar a la Gerencia General
de manera mensual.
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9. Disefar e implementar el sistema de gestion de calidad, establecer los indicadores que
permitan conocer y percibir el grado de satisfaccion de las COOPAC Socias segun los
productos y servicios financieros otorgados por la CENTRAL CIDERURAL.

10. Evaluar el mercado, la competencia, el posicionamiento y medir el impacto de las
estrategias de Marketing realizados.

11. Planificar, organizar, supervisar y controlar las acciones de promocion y ventas de los
distintos servicios que ofrece la CENTRAL CIDERURAL a través de sus diferentes canales
de promocion y ventas.

12. Elaborar el proyecto de Memoria Anual de la CENTRAL CIDERURAL en coordinacién con
las areas funcionales correspondientes.

13. Coordinar permanentemente con las diversas instituciones para elaborar y desarrollar
programas de promocion integral que beneficien a las COOPAC socias.

14. Revisar el contenido, redaccién, edicion, disefio grafico y diagramacién de textos de las
publicaciones institucionales y promocionales tales como: Memoria Institucional, agendas,
almanaques, entre otros.

15. Proponer la contratacion de los medios de comunicacién que requiera la CENTRAL
CIDERURAL en coordinacion con el Gerente General, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

16. Promocién e inicio del procedimiento para la afiliacion de Coopac socias.

17. Coordinar la publicacidn de las informaciones mas importantes del dia en el sitio web, asi
como las redes sociales de la CENTRAL CIDERURAL.

18. Coordinar con el Jefe de Tecnologia de Informacion y Seguridad, la disponibilidad de
servidores y mecanismos de seguridad para salvaguardar el contenido de las paginas Web
y redes sociales.

19. Mantener permanente comunicacion y coordinacion con la Gerencia para coordinar las
actividades de comunicacién, prensa, publicidad, relaciones publicas y atenciones oficiales.

20. Colaborar con la Gerencia General en tareas adicionales relacionadas con su ambito de
responsabilidad.

REQUISITOS MINIMOS Y COMPETENCIAS

Formacién Académica e Técnico o Profesional.
Titulo Profesional o T|'tuI<3 umvgrsﬂano en Marketing, Administracion de Empresas,
Disefio Grafico o afines.
Maestria o Estudio de Post | e No es necesario
Grado
Colegiatura habilitada ¢ No es necesario
¢ Minimo de 3 afios de experiencia en roles relacionados con
Experiencia Profesional marketing, preferentemente en el sector financiero o cooperativo
de preferencia
Experiencia Especifica o Al menos 2 afios en cargos similares o en roles de capacitacion.
o Conocimiento del cooperativismo.
Otros conocimientos o Competencia en disefio grafico para la creacion de materiales
promocionales.
Para uso INTERNO - Prohibida la reproduccion total o parcial por cualquier medio o sistema sin permiso escrito Fecha de Vigencia

de la Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito para la integracion y Desarrollo Rural-Central CIDERURAL 16/10/2025




CENTRAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA INTEGRACION Y DESARROLLO RURAL

Caédigo de documento:

[P RURAL

Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Version: | Pagina 76
Documento: Manual de Organizacién y Funciones 001 de 77

Alcance: Directivos y trabajadores CENTRAL
CIDERURAL

Fecha de Vigencia:

Aprobado el: 16 de octubre de 2025 16 de octubre del 2025

Habilidades y
Competencias

Proactividad y empatia.

Capacidad para trabajar positivamente en equipo.

Buen nivel de comunicacion verbal y escrita.

Capacidad de analisis y sintesis.

Buen criterio para la toma de decisiones.

Vocacién de servicio y enfoque en resultados.

Creatividad para el disefio y ejecucién de campafas de
marketing.

Otros Requisitos

o Certificado negativo de antecedentes penales, judiciales y
policiales.

o No encontrarse inhabilitado para trabajar en el sistema
financiero.

¢ No tener créditos vencidos en la Central de Riesgos.

o Cumplir con los requisitos de la Ley General de Cooperativas, el
Estatuto, y las normativas emitidas por la SBS, ademéas de no
estar incurso en incompatibilidades legales.detalladas en las
normas emitidas por la SBS, el Estatuto y la Ley General de
Cooperativas.

10. CONTROL DE CAMBIOS
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4 19.11.2019 | 004
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